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Einleitung

Dieses Dokument soll sowohl den grundsatzlichen Ansatz fiir eine Community als auch die theoretischen
Aspekte und den praktischen Aufbau einer Enterprise Architecture (EA) Community beschreiben. Um
Reichweite und Akzeptanz der EA in einem Unternehmen nachhaltig zu gestalten, sind Kommunikation und
Austausch zwischen allen am Thema beteiligten Stakeholdern (Organisationen und Personen) essenziell
wichtig. Daflir haben sich Aufbau und Unterhaltung einer Community als effektives Mittel gezeigt.

Die Nutzung von Communities fordert nicht nur die Uberwindung unternehmensinterner Silos und begiinstigt
somit die Ausbreitung von EA-Zielen in andere Teile des Unternehmens, sondern passt auch zum Wunsch und
dem verbundenen Mindset, agilere und kollaborative Vorgehensweisen im Unternehmen zu etablieren.

Eine unternehmensweite Community kann nur mit entsprechender Unterstiitzung von Zeit, Geld und Raum
sowie unter Nutzung moderner Werkzeuge, Medien und Formate erfolgreich sein.

Idealerweise wird die Community in eine entsprechende (Kommunikations- und Kollaborations-)Strategie im
Unternehmen eingebettet und auf dieser Basis mit einer langerfristigen Finanzierung flr Personal
(Community-Manager), technische Infrastruktur (Tools) und Software (Community-Plattform) abgesichert.
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1. Thematische Einordnung von Communities

1.1 Problemstellung: Enterprise Architecture (EA) allgemein,
EA Communities im Speziellen

EA wurde zumindest in der Vergangenheit gerne als eine Einheit im berlihmten Elfenbeinturm
wahrgenommen, sodass ihr oft der Nutzen und die Realitdatsndahe abgesprochen wurden. Daher steht die EA
vor der Herausforderung, den Elfenbeinturm so aufzulésen, dass sie auRerhalb der eigenen Echokammer
wahrgenommen wird und Bodenhaftung im Unternehmen sicherstellen kann.

Mehr noch als die Losungsarchitektur in konkreten Vorhaben muss sie ihr Wertversprechen erklaren, den
erarbeiteten Nutzen darstellen, um Wahrnehmung und Akzeptanz werben und sich mit zahlreichen Parteien
im Unternehmen abstimmen.

Es stellt sich die Frage, wie die Abstimmung mit der groRen Anzahl von Stakeholdern und der Vielzahl von
untereinander verknipften Themen praktisch organisiert werden kann. Die dabei entstehenden
Abstimmungsaufwande sind vor allem angesichts der sich immer schneller drehenden Innovationsspirale nicht
zu unterschatzen. Dabei bringt die Rolle der Enterprise Architektur im Unternehmen bereits die folgenden
typischen Herausforderungen mit sich:

e ,Trockene Kost” —
Architekturmodelle bedirfen generell schon immer einer Erlduterung und Vermittlung,
Unternehmensarchitekturen noch einmal im Besonderen.

e Scope -
Haufig findet sich die Herausforderung, die Architektur von konkreten, unternehmenslokalen
Losungen von der unternehmensweiten Zielarchitektur zu unterscheiden.

e Abstraktionsgrad —
Die Flughthe der Unternehmensarchitektur von einer Sicht aus dem Elfenbeinturm trennen und den
Wert unterschiedlicher Sichtweisen darstellen, um sie miteinander zu verbinden.

e Zeitlicher Horizont —
Den Nutzen der mittel- und langfristigen Sichten gegeniber etablierten, meist kurzfristigen
Sichtweisen gegentiiberstellen und durchzuhalten, auch wenn dies oft schwer ist.

o Digitalisierung —
Die im Rahmen der technologischen und sozialen Entwicklung verkiirzten Horizonte durch eine agilere
EA fiir eine agilere Organisation aktiv zu unterstiitzen, Abstimmungen schneller, besser und ggf. auch
dezentraler und kollaborativer herbeifiihren, ohne die Governance komplett aufzugeben. Eine Balance
von Standardisierung und Vielfalt herstellen und dabei den alten Reflexen nach ,Regelungen fiir die
Ewigkeit” zu begegnen.
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EA wirkt typischerweise steuernd und indirekt statt operativ.

Dies ist haufig eine Hirde fir die Akzeptanz in der Organisation, da EA als im Hintergrund agierend
wahrgenommen wird. Eine offene, transparente und auf Wertstiftung und Erfolge abzielende aktive
Kommunikation ist ein zentraler Faktor, damit EA Gberhaupt in der gesamten Organisation anerkannt
wird. Die resultierende Akzeptanz der Disziplin gibt wiederum den Enterprise Architekten Schub.

EA ist eine verbindende Disziplin im Unternehmen.

Daher muss Akzeptanz auf vielen Ebenen gewonnen werden. Die Stakeholder sind hochdivers, u.a. da
EA sehr viele Teildisziplinen vereint (Business-Architektur, Daten-/Integrations-Architektur, Infra-
struktur-/Technologie-Architektur, Informationssicherheits-Architektur, etc.).

Nicht zuletzt bedarf es der Mitarbeit zahlreicher Stakeholder und der Verknipfung unterschiedlicher Themen,
um Architekturarbeit in einem Unternehmen erfolgreich mit einer EA-Community zu unterstitzen.

Dabei ist es wichtig, die Beitrdge, welche eine EA-Community leisten kann, um ihr Wertversprechen
einzuhalten und Nutzen zu generieren, nicht dem Zufall zu tGberlassen. Wie bei anderen Communities auch
missen sowohl Mitglieder als auch Management und Sponsoren die Ziele der Community verstehen und
mittragen, sowie den zu stiftenden Mehrwert konsequent verfolgen. Darliber hinaus adressieren die folgenden
Kernthesen weitere Herausforderungen fiir EA Communities.

Inhalt und Kollaboration vor Kommunikation

EA ist eine Disziplin, die sich oft komplexer und abstrakter Themen annimmt und diese bspw. in
Initiativen vorantreibt. Diese entfalten aber ihre Wirkung meist nur indirekt, durch die Umsetzung in
den Arbeitsorganisationen. Fiir den nachhaltigen Erfolg und die Positionierung der Disziplin in der
Organisation ist es aber wichtig, die Nutzenstiftung durch die EA aufzuzeigen. Was ist nun aber
Ausgangsvoraussetzung dafiir: Ist die erfolgreiche Kommunikation, quasi vorab, zu Sinn und Nutzen
der EA Erfolgsfaktor? Oder ist das Erzielen greifbarer Ergebnisse die wesentliche Grundlage dafir?

Unser Fazit: Eine EA, die Wirkung und Wert erzielt, wird auch akzeptiert werden. Kommunikation wirkt
dann als Multiplikator — in Anlehnung an eine Schweizer Redewendung: ,Erst liefere, dann lafere”. Ist
der Mehrwert durch EA sichergestellt, so kann Community-Arbeit zu einem wesentlichen Treiber des
Wertbeitrags werden.

Gemeinsame Sprache
Insbesondere flir komplizierte und komplexe Themen braucht es eine Sprache (Grammatik, Syntax,
Vokabular), die von allen Teilnehmern der Community verstanden wird.

Weitere Aspekte finden sich in den folgenden Publikationen:

Hanschke, I. (2016). Enterprise Architecture Management — einfach und effektiv (2. Aufl.).
Minchen: Carl Hanser Verlag.
o Kap. 3.3.1, 3.3.2, 3.4, mit Einschrankungen Kap. 2.6

Keller, W. (2017). IT-Unternehmensarchitektur (3. Aufl.).
Heidelberg: dpunkt.Verlag GmbH.
o Kap.14.1.1,14.3
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1.2 Einordnung von EA Communities in eine komplexe Welt

Komplizierte Probleme kann man bekanntermallen durch Analyse verstehen und durch Zerlegung
beherrschbar machen (,Divide and Conquer”). Mit genligend Expertenwissen und Zeit bzw. Budget lassen sich
diese Probleme zuverldssig in einer klassischen, arbeitsteiligen Linienorganisation abarbeiten.

Fiir komplexe Probleme trifft dies — definitionsgemal — nicht mehr zu, andere Vorgehensweisen erweisen sich
als hilfreicher. Mit denselben Methoden zu antworten, wirde prinzipiell nicht oder jedenfalls nicht
vorhersagbar und in angemessener Zeit zum Ergebnis fihren.

Das Cynefin-Modell erklért die notwendige Anderung der Verhaltensweisen in Abhéngigkeit von der aktuellen
konkreten Aufgabenstellung.

Complex Complicated

Enabling constrainte

Loogely coupled
probe-sense-respond

Emergent Practice

Governing conetraintg
Tightly coupled
senge-analyse-respond
@ood Practice

Chaotic Obvioug

Lacking congtraint

De-coupled
act-sense-respond

Novel Practice

Tightly congtrained

No degrees of freedom
sense-categorise-respond

Beet Practice

Darstellung 1 - Das Cynefin Framework?!

! https://thecynefin.co/about-us/about-cynefin-framework/ - Darstellung: “Cynefin as of 1st June 2014.png” — Wiki-
media Commons. Quelle des Originals: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Cynefin_as of 1st June 2014.png

Autor: Snowded, https://commons.wikimedia.org/wiki/Special:Contributions/Snowded
BY SA

Lizenz: CC BY-SA 3.0, https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/de/deed.en
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Die Aufgabenstellung der Enterprise Architektur beinhaltet sowohl komplizierte als auch komplexe Aufgaben.
Entsprechend muss sie sich auch situativ der Methoden aus beiden Domanen bedienen: Der klassischen
Analyse und Steuerung und Information in der Linienorganisation, sowie der Wirkung liber eine Verbreitung
der Vision. Hierzu zahlt auch das Einwerben von Unterstiitzung, die Starkung der Interaktion mit anderen
Parteien und die Selbstorganisation der verantwortlichen Mitarbeiter auf Basis verfligbarer Informationen.

Mit Hilfe einer Community, im speziellen einer EA Community, lassen sich sowohl komplizierte und komplexe
Themen diskutieren und im besten Fall auch 16sen. Insbesondere der Leitsatz, dass duBerer Komplexitat eines
Systems (z.B. ein ,Enterprise”) nur mit innerer Komplexitdt (z.B. des ,Enterprise”) begegnet werden kann
macht deutlich, warum eine Community, welche breit und interdisziplinar aufgestellt, einen hohen Beitrag zum
Umgang mit Veranderungen in komplexen Systemen leisten kann. Denn durch die Ansammlung von Wissen,
Erfahrungen und unterschiedlichen Hintergriinden der verschiedenen Mitglieder einer Community lassen sich
oft ungeahnte Potentiale besser nutzen und der hohen duReren Komplexitat viel besser begegnen.

Wie eine solche Community gegriindet, aufgebaut und erhalten werden kann, soll in diesem Whitepaper
aufgezeigt werden. Aullerdem werden Rollen, Merkmale und verschiedene Best Practices aus den
Mitgliedsunternehmen eingebracht und erldutert.
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2.  Fachliche Einordnung von Communities

2.1 Erwartungshaltung des Unternehmens an die EA-Community

Grundsétzlich sollten sich alle dariiber im Klaren sein, dass eine Community keine Audience ist?. Es geht nicht
darum, einfach nur eine Botschaft loszuwerden. Es geht bei der Community darum, die Gemeinschaft im
Vordergrund zu sehen sowie deren Wissen und Erfahrung aktiv zu nutzen. Dabei ist es wichtig, sie nicht nur zu
konsumieren, sondern auch weiterzuentwickeln — im Sinne der Gemeinschaft, des Unternehmens und des
Individuums.

“Community is about US, not about YOU”

In welchem MaR und mit welchen Mechanismen kann eine EA-Community schlielich dabei helfen, Themen
und Nutzen der Enterprise Architektur auf die Agenda zu bringen? Wie kénnen Sichtbarkeit und Reichweite im
Unternehmen erhéht werden? Was sich von einer EA-Community versprochen wird, hdngt zum einen von der
Implementierung der Community ab, zum anderen vom Kontext, in welchen die Community lebt.

Markus: Eine Community ist ein Vehikel z.B. zur

e breiten Informationsstreuung, auch schon lange bevor ein Thema Unterstiitzung benétigt
e zielgerichteten Informationsverbreitung und -lenkung

e gerichteten und ungerichteten Dialog/Austausch

e Einholen von Feedback

e Steigerung der Akzeptanz von Architekturen

Welche Haltung bringt ein Unternehmen seinen Communities entgegen? Werden sie nur als eine Variante des
kollegialen Austauschs belachelt? Oder begreift man Communities als wichtigen Teil der Unternehmenskultur
und als relevantes Instrument fiir Kollaboration, Innovation und kontinuierliche Verbesserung? Zahlt
Communityarbeit als personlicher SpaR der Mitarbeiter und muss diese niedriger priorisiert werden, sobald
»richtige” Arbeit zu tun ist? Woher kommt die Wertigkeit in der Wahrnehmung, welche Quellen gibt es fiir
Wertschatzung? Wer schiitzt den Beitrag eines Mitarbeiters in der Community vor dem Zugriff des ewig unter
Uberlastung d4chzenden Umfeldes, weil der Mehrwert der Communityarbeit gekannt und geschatzt wird?

Der Nutzen von Communities hdangt dabei nicht nur am Anspruch, den das Unternehmen an Communities hat
und ggf. deutlich stellt, sondern auch an der Unterstiitzung durch das Unternehmen selbst, z.B. der
Wertschatzung und Sichtbarkeit der Communityarbeit fiir das Management und die Stakeholder, einer festen
Zusicherung von Zeit fiir die Arbeit in der Community, der Bereitstellung einer ,,Plattform” oder ,,Infrastruktur”.
Manche Unternehmen formalisieren daher den Sinn und Zweck einer Community wie alle anderen Initiativen
oder Projekte im Unternehmen bspw. durch die Festlegung einer Community-Charta, der Definition von Zielen,

2 Audience vs. Community: What's the Difference for Your Brand? -
https://www.impactplus.com/blog/audience-vs.-community-whats-the-difference-for-your-brand
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einer Aufwandsschatzung, fester Budgetbereitstellung, der Nachverfolgung von Aufgaben. Diese
Vorgehensweise kann unterstitzen, im Extremfall aber auch verhindernd wirken. Zu viel Blirokratie ist daher
eher untypisch, auf jeden Fall hinderlich und widerspricht im Wesentlichen dem Communitygeist. Dieser sollte
zukunftsgerichtet auf Freiwilligkeit, Vernetzung und Austausch, Innovation, Lernen und Verbesserung
ausgerichtet sein. Gleichzeitig stellt sich die Frage, in welcher Art von Unternehmensstruktur und -kultur die
Community eingebettet ist — in den letzten Jahren haben sich schlielich auch verschiedene neuere Ansatze
wie das Spotify-Modell, bestehend aus Tribes, Guilds, Chapters und Squads sowie diverse angepasste
Matrixorganisationen etabliert.

Im heutigen kompetitiven Umfeld erfordert die Komplexitat der Aufgaben und der Anspruch an eine stets hohe
Umsetzungsgeschwindigkeit das vernetzte Denken und Handeln fiir den Unternehmenserfolg. Communities
sind ein zusatzliches Element flir Zusammenarbeit abseits von oder erganzend zur Organisationsstruktur und
den traditionellen Wegen, Arbeit und Kommunikation in Projekten oder in der Linienorganisation zu
strukturieren. Damit stellen sie auch ein wertvolles Instrument zur Uberwindung organisatorischer Silos
sowie fiir die dafiir notwendige Vernetzung der Mitarbeiter dar. Darunter fallt die in vielen Unternehmen
traditionell existierende Mauer zwischen IT und Fachbereichen, aber auch Separierungen innerhalb von IT oder
Fachbereichen sowie einzelnen Abteilungen des Architekturmanagements.

Dartiber hinaus kdnnen Communities auch fliir gemeinsames Lernen oder den Start in eine lernende
Organisation genutzt werden. Eine Unterart der Communities, die Communities of Practice, dienen dabei dem
Zweck, die gegenseitige Hilfe von Mitarbeitern zu ermdoglichen, welche in unterschiedlichen Abteilungen, aber
an dhnlichen Aufgabenstellungen arbeiten. Solche zuletzt genannten Ziele sind in klassischer Form nur schwer
zu planen und umzusetzen. Daher kénnen selbst Communities, die keine offensichtlichen oder gar messbaren
Ergebnisse produzieren noch immer dem Zweck des Zusammenrickens, der Verbesserung des
Informationsflusses oder der Qualitdt o.a. dienen.

Wesentliche Elemente von guten, lebendigen Communities sind die Freiwilligkeit der Teilnahme und
Selbstorganisation oder zumindest eine Form der Fihrung ,auf Augenhdhe”, welche die Partizipation der
Teilnehmer in den Vordergrund stellt und auf der intrinsischen Motivation von am Thema Interessierten
aufbaut. Umgekehrt ist die Chance an

a) einem interessanten Thema
b) mit Leidenschaft
c) selbstorganisiert arbeiten zu kénnen

fir manche Community-Teilnehmer ein groBer Motivator, auch als inspirierender Ausgleich zu weniger
motivierenden, alltdglichen Arbeiten. Unternehmen kdnnen daraus lernen und diesen Motivator bewusst
positiv gestalten. Die Anordnung und Regelung von Communityarbeit analog zu traditionellen Arbeitsweisen
ist dagegen selten befriedigend, weder fiir die Teilnehmer noch fiir das Unternehmen selbst.

Sinn und Zweck einer EA Community entfalten sich deshalb auch im Kontext des Community-Biotops und im
Kontext konkreter anderer Communities. Eine EA Community kann sich anders entfalten, wenn weitere
Communities bereits existieren und splirbar agieren, also Rahmenbedingungen innerhalb der Organisation
etabliert sind. Vielleicht liegt sogar eine ,Blaupause” fiir Communities vor, auf der aufgebaut werden kann.
Anspruchsvoller hingegen ist es, wenn eine Community auf der ,griinen Wiese” aufgebaut werden muss und
sich ihren eigenen Sinn, den Rahmen und ihre Infrastruktur vollsténdig selbst erarbeiten muss.
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Was will EA in diesem Unternehmen erreichen? Welcher Strategie will EA den Boden bereiten? Wie kann EA
als bereichstibergreifende Disziplin diese Ziele mit meist wenigen Mitarbeitern erreichen? In jedem Fall bedarf
es heute einer guten Vernetzung im Unternehmen, dem Werben fiir Partizipation aus groBen Teilen des
Unternehmens, einer Kommunikation auf Augenhéhe und der Erganzung klassischer, beschrankt wirksamer
Architektur-Governance durch eine ansprechende Verbreitung und Vergemeinschaftung der Vision. Gerade,
weil die Vermittlung von typischerweise eher abstrakten EA-Inhalten kein Selbstlaufer ist, ist es notig, die
Menschen tatsachlich zu erreichen und abzuholen. Hierfir stellen Communities, in unserem Fall eine EA-
Community, ein gutes Medium dar.

Praxisbeispiel: Erwartungshaltung an die EA Community in Susannes Unternehmen (BSH)

e EA auf die Agenda bringen und die Sichtbarkeit und Reichweite erhéhen
o Innenwirkung auf das Unternehmen
o Prasenz und Transparenz fiir das Management und die Stakeholder
o Nutzen und Mehrwert von EA im Allgemeinen und Communities im Speziellen

e EAals “trusted advisor” etablieren
o Communityarbeit hilft EA vom Elfenbeinturm in die Realitat der Organisation zu bringen
o Vertrauen gewinnen durch gute Arbeitsergebnisse und integres Verhalten
o Arbeitsergebnisse aus der Community spiegeln Reifegrad von EA im Unternehmen
o Vernetzung im Unternehmen und zu anderen Unternehmen

2.2 Erwartungshaltung der Mitglieder an die Community

Unter dem Motto ,,Motivated individuals are your greatest asset” ist das erste Prinzip der Agile Architecture
,Value People”, dass sich auch im Gartner-Diktum von ,90% people and 10% architecture“* wiederfindet.
Idealerweise bildet sich eine Enterprise Architecture Community als Gruppe bzw. Gemeinschaft von
Menschen, die einander wertschatzend begegnen und gemeinsam Werte schaffen.

Die Community ist ein Austausch ihrer Mitglieder auf fachlicher und menschlicher Ebene. Oft verbindet die
Mitglieder auch ein gemeinsamer organisatorischer Kontext, bspw. Ausgangslage und Rahmenbedingungen
fiir die Weiterentwicklung der Enterprise Architecture (EA) in der Organisation. Die Community braucht ggf.
begeisterte Rollen wie Treiber und Verbinder, die fiir eine gute Verteilung der Energien sorgt. Gibt es einen

3 Principles for the Agile Architect - https://www.agilearchitect.org/agile/principles.htm
45 Talents Needed for a Successful Enterprise Architecture Team - https://www.gartner.com/smarterwithgartner/5-
talents-needed-for-a-successful-enterprise-architecture-team/
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Daseinszweck, ein Anliegen, auf den bzw. dass sich die Mitglieder einigen und dariber in Verbindung stehen
kdnnen?

Daneben sind Bestandteile einer wertschaffenden Haltung fir die Community ihre Offenheit, die Bereitschaft
zum Geben und Einholen von Feedback sowie das Verstandnis, dass eine Community generell vom Geben und
Nehmen lebt. Hilfreich zur Teilhabe und Identifikation ist die gemeinsam getragene Grundhaltung, dass , die
anderen so sind wie ich”. Damit ist nicht eine Nivellierung von hierarchischem Status oder fachlicher
Kompetenz gemeint, sondern das Grundverstandnis gleicher oder dhnlicher Werte. Es liegt also eine geteilte
Haltung, ein gleiches Verstandnis von ,teilen, dann wird etwas mehr” ebenso wie ,voneinander lernen” bei
den Mitgliedern vor: Dies lasst sich z.B. auf Wissen, Methoden, Praktiken und Patterns anwenden. Jede
Bereitschaft zum transparenten Austausch von Wissen und zur Kollaboration, als Grundhaltung der Mitglieder,
ist Voraussetzung fir eine wertschopfende Community - siehe hier auch das zweite Prinzip agiler
Architektur — ,Communicate!“.

Praxisbeispiel: Die Reife der Community muss nicht auf Knopfdruck vorhanden sein — das ist wahrscheinlich
gar nicht moglich. Hier bietet sich das schone Bild vom ,Schieberegler” an, der wahrend der Entwicklung
einer Community von einer gegebenen Einstellung zu einer anderen verschoben werden sollte.

Das Gefiihl ,die anderen sind so wie ich” steht auf den ersten Blick der Diversitit®, welche erfolgreiche Teams
ausmacht, entgegen. Das gemeinsame Verstandnis von EA und ihrem Nutzen sollte, trotz unterschiedlicher
(diverser) Herangehensweisen und Standpunkte, tberbriickend vorhanden sein. Diese Unterschiede tragen,
auf der Grundlage gemeinsamer EA-Werte, durch Einbringen unterschiedlicher Sichtweisen zu einer besseren
Gesamtsicht bei und ermdglichen es, bspw. die Probleme einer gegebenen Ist-Architektur zu identifizieren und
bessere Losungen fiir eine Zielarchitektur zu entwerfen.

Ein weitgehend gleiches Verstandnis von EA unterstiitzt die Mitglieder der Community in der gemeinsamen
Erarbeitung von Beitragen und Losungsfindungen bis hin zur Forderung der EA-Konvergenz in der Organisation.
Die gemeinsamen Probleme und Themen der Community-Mitglieder, welche idealerweise aus verschiedenen
Architekturrollen kommen, umfassen hierbei die folgenden Punkte:

e ,Harte” Themen wie die Schaffung von verbindlichen Standards sowie deren Fixierung, Visualisierung
und Durchsetzung lber Hierarchien hinweg

e Das gemeinsame Lernen sowohl fachlicher als auch methodischer Inhalte

e Gegenseitiges Fordern und Unterstiitzen in ,,Soft Skill“-Fragen, beim Losen komplexer Fragestellungen

oder beim Vermitteln in Konflikten (schwierige Menschen, schwierige Meetings)

> Principles for the Agile Architect - https://www.agilearchitect.org/agile/principles.htm
® Deep Level Diversity: Me, Myself & die Vielfalt - Vera Strauch -
https://verastrauch.com/2018/10/10/deepleveldiversity-me-myself-dievielfalt/
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Die Community soll das Thema EA und sich selbst férdern und multiplizieren. GemalR dem Motto ,as an
enterprise architect, to provide real value to your organization, you must be able to bring people together ...
and help them collaborate”’.

Nicht zuletzt gehort zu einer Community auch das gemeinsame Feiern. Griinde hierfir finden sich sowohl in
gemeinsamen Erfolgen als auch den Lernmoglichkeiten, die sich aus gelegentlichen Fehlern und Scheitern
ergeben. Gegenseitige Wertschatzung ist die Basis des gemeinsamen Tuns.

2.3 Was macht eine Community aus?

Eine Community ldsst sich zum Teil so beschreiben, dass Mitglieder einen Zusammenschluss bilden, um
gemeinsame Ziele zu erreichen. Jedoch zeigt sich in der Praxis, dass dieser Zusammenschluss oft auch durch
sehr menschliche Bedirfnisse nach Kommunikation und Austausch getrieben ist. Eine EA Community muss
also die Balance zwischen Sachlichem und Menschlichem finden. Communities kdnnen sich sowohl fiir einen
begrenzten Zeitraum, in dem bspw. ein Whitepaper bearbeitet und abgeschlossen wird, als auch zu einem
unbefristet behandelten Themenbereich zusammenschlieRen. Die Themen kénnen von den EA-Community-
Mitgliedern vorgeschlagen und ausgearbeitet oder weiterentwickelt werden.

Praxisbeispiel: Im Unternehmen von Klaus Lechner (der Schweizerischen Bundesbahnen) gibt es eine EA-
Community, welche gemeinsam an U(bergreifenden Themen (z.B. Architekturprinzipien, Richtlinien und
Voraussetzungen fiir neue Technologien) arbeitet. Genauso gibt es z.B. bei Sylvia im Unternehmen (Dr.
Oetker) auch zeitlich begrenzte Communities von z.B. Superusern beim Roll-out einer neuen IT-Losung, die
sich nach erfolgreicher Einflihrung wieder auflésen kann.

Eine wichtige Grundpramisse ist, dass eine Community von ihren Mitgliedern lebt. Daher sind die Beddirfnisse
und Erwartungen der Mitglieder eine zentrale EingangsgrofRe in den Aufbau und Erhalt einer Community
(,know your audience®). In manchen Fallen mag es Sinn machen, insbesondere bei groBen Communities,
Inhalte grofflachig zu verbreiten. Dies schlieRt eine Interaktion mit und in der Community nicht aus —
vorausgesetzt, der Einsatz erfolgt gezielt, also nicht ,,mit der GieRkanne” und ldsst Riickkanale zu.

Oftmals zeigt sich in Communities eine Bildung von Sub-Communities, was sowohl von Themen und Interessen
getrieben sein kann, aber auch durch die Art und Weise, wie Kommunikation stattfindet. Sub-Communities
sind per se neutral, im glinstigsten Fall entwickelt sich ein forderliches Eigenleben mit einer produktiven
Dynamik. Insbesondere in hierarchisch orientierten Organisationen braucht es Mut, solche Freiheitsgrade
explizit zuzulassen und (Sub-) Communities mit der notwendigen Autonomie auszustatten. Doch wo und wie
zieht man am besten die Grenze zwischen enger Steuerung und Begleitung sowie einer kontraren,

7 https://www.gartner.com/smarterwithgartner/5-talents-needed-for-a-successful-enterprise-architecture-team/,
abgerufen am 2021-04-30
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vollkommenen Autonomie? Wie weit sind klare, strukturierte Regeln oder doch besser ein angewandtes
Fingerspitzengefiihl zielfihrender?

Um nun die Grenze sinnvoll zwischen einem straffen Community-Management und vollkommener Autonomie
zu ziehen, muss die Community in einen Kontext gesetzt werden (z.B. Unternehmen, Arbeitsauftrag aus dem
Architecture Board, Freiwilligenarbeit, Open Source Software Entwicklung, etc.). Je groBer eine Community,
desto mehr Sinn macht es, designierte Community Leads aufzubauen. Diese k&nnen organisatorische
Aufgaben lUbernehmen und darauf achten, dass sich die Mitglieder der (Sub-)Communities innerhalb (z.B.
thematischer) Leitplanken bewegen.

Praxisbeispiel: Markus Beyer vom Unternehmen ITERGO hat die Erfahrung gemacht, dass es meist
natilirlicherweise einen Community-Starter gibt, der auch von anderen als Community-Lead anerkannt wird
und die Community vorwartstreibt. Es besteht eher das Problem, dass eine so entstandene Community auch
langerfristig vom Engagement des Community-Treibers abhdangt und Community-Mitglieder sehr schnell zu
reinen Konsumenten werden. Es ist daher wichtig, frihzeitig eine breite Basis von aktiven Community-

Der Kontext schafft Klarheit fir die Mitglieder, was sie von der Community erwarten kénnen und was im
Gegenzug von ihnen erwartet wird. Innerhalb dieses abgesteckten Rahmens kann sich die Community dann
entfalten und Inhalte produzieren, welche einen Mehrwert sowohl fir ihre aktiven Mitglieder als auch tber
diesen Kreis hinaus generieren. In der Regel ist es wertstiftend und wichtig, ausgearbeitete Inhalte auch tGber
die Grenzen der (Sub-)Community hinaus zu teilen und verbreiten. Dazu bedarf es sowohl zielgerichteter
Kommunikation als auch einer verstandlichen Aufbereitung (z.B. Dokumentation und Anwendungsbeispiele).

Ebenso wie es Erfolgsfaktoren ,, Do’s” gibt, lassen sich Anti-Patterns bzw. Misserfolgsfaktoren ,,Dont’s"
finden. Um eine Community also moglichst schnell ,,an die Wand zu fahren®, sollte man daher [nicht]
beachten:

e Es herrscht keine Klarheit, wer ihre (potenziellen) Mitglieder eigentlich sind, noch werden deren
Bediirfnisse und Erwartungen respektiert oder gar adressiert. Es gibt also weder klaren Kontext noch
eine Zielsetzung.

e Es werden, trotz postulierten interaktiven (Sub-)Communities, generische Beschallungsvorstellungen
gefahren, die jegliche Moglichkeit und Motivation des aktiven Mitwirkens der Mitglieder im Keim
ersticken. Hauptsache es wird viel geredet und wenig interagiert.

e Die Organisation stutzt bestehende oder sich entwickelnde Communities regelmaRig zurecht und
beschneidet diese in ihrer Freiheit, sich selbst zu entwickeln (z.B. UbermaRige Regularien,
unrealistische Erwartungen, fehlende zeitliche Freirdume). Es werden also keine hinreichend
forderlichen Rahmenbedingungen fir die Community-Arbeit bereitgestellt.

e Die Organisation verzichtet auf die Definition eines verldsslichen Rahmens und ermutigt (oder zwingt)
die Community dazu, Inhalte ohne wirklichen Mehrwert fiir ihre Mitglieder zu schaffen.

e Die Organisation bringt der von der Community geleisteten Arbeit keine Wertschatzung entgegen.
Innerhalb der (Sub-)Community erarbeite Inhalte werden in dunklen Archiven abgelegt, ohne jemals
von Anderen gesichtet und weiterverwendet werden zu kénnen.
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Nicht immer sind sich die Zielgruppen vollstdandig dariber im Klaren, dass sie Teil einer Community sind. Eine
Gemeinschaft wird erst dann zu einer Community, wenn sie eine gemeinsame Identitdt und manchmal auch
einen gemeinsamen Zweck (Neudeutsch: ,Purpose”®) entwickelt.

Wenn Mitarbeiter sich in einem Kontext befinden, in welchem es einfach ist, anderen zu helfen, tun sie es
auch. Hilfe zu geben und zu erhalten, wird zu einer vertrauensvollen Einheit verbunden. Wie eindrucksvoll in
der Methode ,Working out Loud“? (Wol) dargestellt und vielfach in der Praxis erfahren werden kann, ist das
selbstverstandliche Geben (oft von Informationen), ohne auf einen Gegenwert zu spekulieren die beste
Voraussetzung, nicht nur reichlich zu ernten, sondern auch einen erfiillenden Alltag zu erleben.

Communities fokussieren sich je nach gesetztem Kontext eher auf Innen-, oder auf AuRenwirksamkeit.
Ein Beispiel flr eine nach innen orientierte Community:

e Aus einer EA-internen Retrospektive entstandene EA-Community zur Verbesserung der EA-Practices
oder EA-Prozesse, bspw. zur Verbesserung der Blueprint-Erstellung

Ein Beispiel flr eine nach auBen orientierte Community:

e Offentliches Architektur-Forum zur Kommunikation von Inhalten, aber auch als Méglichkeit zum
Dialog mit Architekten, zum Einholen von Feedback und zum Vertrauensaufbau

8 Auf Deutsch Sinn und Zweck, Daseinsgrund, Bestimmung. Weil die deutsche Ubersetzung einfach nicht so gut
beschreibt, worum es bei dem Begriff geht, nutzen viele Menschen das englische Wort Purpose. Die Frage nach dem
Purpose hilft Organisationen dabei, darliber nachzudenken, warum sie in der Welt sind. Das kann sich jeder individuell
fragen (Wofir bin ich in dieser Welt? Welchen Beitrag mdchte ich leisten?), aber auch Teams entwickeln einen
gemeinsamen Purpose (Woflr wird dieses Team gebraucht? Was ist sein Auftrag?). Der Purpose einer Organisation ist
der grolRe gemeinsame Nenner und Motor (Wofiir gibt es diese Organisation? Welchen Unterschied wollen wir
bewirken?). Aus: Klein, Sebastian; Hughes, Ben: Der LOOP-Approach. Frankfurt a.M.: Campus, 2019, S. 230.

? https://workingoutloud.com/de/about
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2.4 Community Aufbau & Management

Wie geht das eigentlich: Eine Community aufbauen, pflegen und, bei fehlendem Purpose, wieder auflésen?
Im Folgenden betrachten wir die EA Community sowohl statisch (anhand des Community Canvas) als auch
dynamisch (anhand des Community Lifecycle).

2.4.1 Community Canvas

Zur Praxis des Community Management verweisen wir an dieser Stelle auf die Methodik des Community
Canvas®®, der zufolge die Arbeit an und in Communities 3 Bereiche hat. Diese sind in 17 Unterthemen
aufgeteilt und helfen dabei, eine Community zu griinden und sie zum Wachsen zu bringen.

Plattformen

Darstellung 2 - Community Canvas

10 https://www.communitymanagement.de/community-canvas/
Mit freundlicher Genehmigung und Dank an:
Sascha Mombartz - http://closeknit.co/ & Fabian Pfortmdiller - http://together.is/
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Bereich 1 ist dabei die Identitdit.

Identitdt beantwortet die Frage ,,Wer sind wir und an was glauben wir?“ — letztlich also die Frage nach den
Werten und Zielen. Als Herzstiick der Community steht sie im Mittelpunkt der weiteren Praktiken und fordert
die Beantwortung folgender Fragen ein:

e Ziel, Vision & Mission - Warum existiert die EA Community?
o Mitglieder-Identitat - Fir wen ist die EA Community?
e Werte - Was ist fur uns als EA Community wichtig?

e Erfolgsfaktoren - Wie definiert die EA Community Erfolg und Mehrwert flr ihre Mitglieder und die
Organisation?

Bereich 2 widmet sich den Erfahrungen.

Es handelt sich hierbei um die Community aus der Sicht ihrer Mitglieder. Starkung erfahrt die Community durch
die Gemeinsamkeit der Erfahrungen, manifestiert durch Rituale und Traditionen, geteilte Geschichten sowie
Gemeinsamkeiten und Unterschieden der Mitglieder. Die wichtigsten Fragen zu diesen Erfahrungen sind:

e Auswahl - Wie wird man Mitglied der EA Community?
e Wechsel - Wie verlasst man die EA Community?

e Geteilte Erfahrungen - Welche geteilten Erfahrungen helfen anderen in der EA Community oder
starken das Gemeinschaftsgefihl?

e Rituale - Welche Rituale (z.B. Architektur-Meetups) finden regelmaRig statt?
e Inhalt - Welche Inhalte (z.B. Architektur Richtlinien, Projektberichte, etc.) schaffen Mehrwerte?
e Regeln - Was sind die Regeln der EA Community?
e Rollen - Welche Rolle kann man einnehmen (siehe Seite 23)?
Bereich 3 betrifft und beschreibt die Struktur der Community

Kern des Bereichs ist die Frage danach, was langfristig Stabilitat verleiht. Die Organisation der Community legt
den Rahmen fest, in dem die Community-Mitglieder kommunikativ handeln, sie ihre Entscheidungen treffen
und ihr Wissen teilen. Darliber hinaus sind Finanzierung und Verwaltung sowie das Managen von Daten und
Informationen wichtige Rahmenbedingungen. Zentrale Fragen zum Thema Struktur sind:

e Organisation - Wer betreibt die EA Community?
e Steuerung - Wie werden Entscheidungen in der EA Community getroffen?

e Finanzierung - Was ist der Plan der EA Community, um finanziell tragfahig zu sein?
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e Kanile & Plattformen - Welche Kanéle nutzt die EA Community, um zu kommunizieren und
zusammen zu kommen?

e Datenmanagement (Transparenz & Information) - Wie verwaltet die EA Community Informationen
(z.B. Enterprise Repository, Arbeitsergebnisse) und wie werden diese fiir die restliche Organisation
zuganglich gemacht?

Weiterfiihrend sind im Anhang die wichtigsten Fragen als Checkliste zusammengestellt (siehe 5.2).

Als Ergdnzung zu diesem Whitepaper wurde eine Infografik erstellt, welche die zu Beginn, wahrend der
aktiven Phase sowie zum Ende der Community notwendigen Aufgaben grafisch veranschaulicht.

c: A Iagt‘e’ct EA Communities & Communications

Das Community Canvas:
Grundiage fur Struktur und Mapping

=r]
U

GARDEN OF
GOVERNANCE

i

Die Infografik ist auch als hochauflésende PDF-Version verfligbar:

https://www.cba-lab.de/custom/attachments/1000366/cba_lab_infografik_community_canvas.pdf
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2.4.2 Community Lifecycle Model

Die Idee eines Community Lifecycles besteht schon fiir einige Zeit und hilft den EA Community- und Plattform
Managern dabei, den Community Aufbau voranzutreiben und zu verbessern. Richard Millington von der
Community-Consultancy ,Feverbee” beschreibt in seinem Modell*! vier Phasen des Community Lifecycles:

1. Inception
2. Establishment
3. Maturity

4. Mitosis

B FeverBee
| incoption Establishment _Macurity _ Mikosis |

0-50%via | 50 - 90% referral/ | 90%+ referral/ .

Growth members WOM WOM Variable
- =l 50 - 90% via the | 90%+ via the | Dips with each

ACthlty bt b communi communit new grou

members W Y growp
Sense of

] N/A 0-24* 24 - 72¢ 72 - 96*
community

Darstellung 4 - Community Lifecycle
https://www.feverbee.com/the-online-community-lifecycle/

1 The Online Community Lifecycle | FeverBee - https://www.feverbee.com/the-online-community-lifecycle/,
Nutzung mit freundlicher Genehmigung von Richard Millington https://www.feverbee.com/richardmillington/
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Die Phase , Inception” beschreibt den Zeitraum, in dem die Community Manager ihre Interaktion mit einer
gewissen Zielgruppe beginnen. Der Endzeitpunkt dieser ersten Phase wird durch das Erreichen einer
sogenannten kritischen Masse an Wachstum und Aktivitat in der Community markiert. In diesem Kontext
beschreibt der Begriff kritische Masse den Punkt, an dem das Niveau der Community in Bezug auf Wachstum
und Aktivitat ohne direktes Zutun der Community-Verantwortlichen steigt.

Laut dem von Richard Millington entwickelten Modell ist dieser Punkt erreicht, sobald mehr als 50% der
Aktivitat und des Wachstums durch die Community erzeugt wird, worin das Ziel der ,,Inception” Phase besteht.
Die Community ist noch recht klein, die Mitglieder jedoch hoch aktiv. Sie bilden somit das Fundament der
zukiinftigen Community.

Sobald die Community 50% des Wachstums generiert, ist die ndchste Phase des Community Lifecycles erreicht,
das sogenannte , Establishment”. Die Anzahl der Antworten auf Beitrage nimmt stetig zu und die Mitglieder
generieren im zunehmenden Mall Wachstum und Aktivitat. Die Aufgabe des Community Managers verandert
sich auf eine allgemeinere Ebene, weg vom Arbeiten mit einzelnen Mitgliedern hin zu mehr Aktivitaten, die die
Gemeinschaft betreffen und fiir ein Gemeinschaftsgefiihl sorgen. Die Aktivitdt und das Wachstum soll
weiterhin gesteigert werden und gleichzeitig eine Grundlage fiir die nachhaltige Entwicklung der Community
geschaffen werden.

Die ,,Maturity” Phase des (Online-)Community-Lebenszyklus beginnt, wenn die Mitglieder der Community 90
% oder mehr an Aktivitat /Wachstum generieren und ein begrenztes Gemeinschaftsgefiihl besteht. Die
Reifephase endet, wenn die Community ein hoch entwickeltes Gemeinschaftsgefiihl besitzt, sowie der Grad
der Aktivitat oder des Gemeinschaftsgefiihls der Mitglieder sich eingependelt hat. Die Community ist in dieser
Phase hoch etabliert, stark aktiv und hat ein groRes Gemeinschaftsgefiihl. Ein weiterer wichtiger Faktor fir
diese Phase ist auBerdem, dass die Community extern Aufmerksamkeit generiert. Als Community Manager
besteht kaum noch Bedarf, Themen anzustofSen — hochstens, um Liicken zu schlielen. Stattdessen sorgt man
fir langfristige Aktivitaten wie die Skalierung von Prozessen oder das Iniitieren von Veranstaltungen. Innerhalb
der Maturity Phase wird sich das Wachstum der Community nicht mehr steigern lassen. Die Gemeinschaft hat
ihr maximales Potential erreicht, da es immer nur eine gewisse Anzahl an Menschen gibt, die sich fiir das
Thema interessieren. Auch das Aktivitatsniveau wird sich normalisieren, sobald die Mitglieder so aktiv sind,
wie sie es dauerhaft sein kénnen. Das Ziel ist es, dieses Niveau zu halten und keinen Rickgang der Aktivitat
und des Wachstums zu erleben.

Die letzte Phase nennt sich , Mitosis”, in welcher die Community fast vollstandig selbsttragend ist und sich auf
unbestimmte Zeit fortsetzt. Nicht alle Communities kénnen diese Phase erreichen, da sie eine gewisse GroRe
benétigt, welche manche Themen nicht bedienen kénnen. Typischerweise kénnen nur Online-Communities
diese Phase erreichen. Sobald die Community jedoch ein potenziell groRes Publikum hat, kann die Mitosis
Phase erreicht werden. Flacht das Wachstum einer solchen Community ab, kann der Fokus auf die Férderung
von mehreren, kleineren Online Communities verlagert werden, um das Niveau der Aktivitdt sowie das
Gemeinschaftsgefihl aufrechtzuerhalten und zu steigern.

Fiir jede dieser Phasen lassen sich spezifische Aktivtidten ableiten, um den Community Aufbau weiter zu
fordern und die Aktivitat der Mitglieder zu erhéhen.
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Activities for each stage of the lifecycle

Inception

Establishment

Maturity

Mitosis

* Invite members to join
and keep them engaged

* Initiate discussions and
prompt members to
participate

* Build relationships with
members

* Write content about the
community

* Organise regular events/
activities

* Collect & analyze data

* Resolve conflicts/
disputes

* Referral growth tactics

* Sense of community
tactics

¢ Optimize the social
density

* Steer the direction of
the community

* Increase the influence of
the community within its
sector

* Mamage and grow the
volunteer team

* Optimize newcomer to
regular conversion ratio

* Optimize the
community platform
* Establish overall goals

and vision for the
community

* |dentify and create sub-
groups

* Train and manage
leaders of sub-groups

* Promote and support
sub-groups

Darstellung 5 - Activities for each stage
https://www.feverbee.com/the-online-community-lifecycle/

Der Lifecycle dient exemplarisch zur Darstellung des Community Lifecycles. In der folgenden Darstellung,
welche im Jahr 2018 von Richard Millington aktualisiert wurde, ist noch eine weitere Dimension betrachtet
worden: ,Saturation” welche fir Online- bzw. Social Communities erforderlich ist.
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|1 FEVERBEE THE ONLINE COMMUNITY LIFECYCLE

BY RICHARD MILLINGTON
WWW.FEVERBEE.COM

NO. NEW
MEMBERS
CRITICAL + 50+ active contributors (>1 + 100+ active contributors. + 250+ active contributors. . 500 i tribut ?goi aclive::f)bnttrlbutors
NEASURE contribution per month) + 25+ top contributors + 50+ top contributors. + active contributors. + lop contributors.
MEASURE: ’ - + 75+ top contributors. + 150+ single posters.
(est. varies by > 0k e EnoNeTs (6 ° ED e [FeEEE ° T sielts asiers - 150+ single posters - 30%+ registrations make a
e contributions per month). - 10,000+ visitors per month. + 50,000 visitors per month . 30% reg'strztions ake a contributigon
community type &1. 20 single posters + 10% registrations make a + 20% registrations make a con:;irbut?t;n :
total audience size) | - 1000 visitors per month. contribution. contribution :
. . . . - « A licensed community platform « A licensed community platform
PLATFORM(S) . gi?;oup/mamng list; E:?»agzoup /mailing|list * Open-source forum + Participation in broader + Bespoke community platform.
. . « Licensed community platform community (social media/other - Social media accounts.
+ Other simple platform « Other simple platform. sites). - Participation in other sites.

» Community supports multiple

O D PR - Community-first philosophy, every

department seeks community

+ Pilot program(s) to test

- Specific metrics to gauge

COMMUNITY assumptions from research +Validated community concept community health and success + ROI calculated to a financial support before major decisions
(audience, validate needs, - Clear strategic plan from goals to n e : dollar. . - :
TRATEGY N ; L - Data-driven decision making P + Custom-built metrics to track
BUSINESS sustain early activity around community tactics. . Secured additional funding to + Community widely supported and results (not engagement) and
topics of interest). - Strategy and value is agreed by gto promoted throughout the . gagemen
INTEGRATION support growth of the community P make investment decisions.
e e e + Show possible value to the key stakeholders. (G2 organization - Wide support and understanding
organization 0 :rl]%hnli\)/rilstgnlntemal advocacy throughout the organization.
+ Closest connections of the ) )
company. . i . « Search traffic « Search traffic. . .
GROWTH + Acquaintances of community Bxisting audiences (social media, |3 Traffic from main website + Traffic from main website. Searchilanc e ,
CHANNEL(S mailing lists, database) . Word-of. th . Word-of th « Traffic from main website.
(S) anagen . « Traffic from main site: D ATOC L I R, « Word-of-mouth.
+ Paid social ads (if no existing « Promotional activities + Promotional activities.
! I LS L 1T N AP sessenssesenatsacacsenarascnns acaanentnnnennnnnenaensnnsnasss|lellelatelteiateate oleate ateatateleelalelatelats
. . *Be part of something new, . i . et
WHY NEW Sensejofjexclisivityy unique, and special Solvelexising[problems Solvelexisting]problemst - Find and learn the best tips.
+ Obligation and trust in 3 « Seize new opportunities + Seize new opportunities. 5
MEMBERS JOIN B « Curiosity to see if they can do . - . - . - Ask newcomer-level questions.
AND INITIALLY community founder. something better - Build relationships with a strong « Build relationships with a strong - Get up to speed quickly.
e —— + Help create something unique |, 5 group of peers. group of peers. . 4 A 5 P
PARTICIPATE and special el e TEEIED (Prelatiy « Learn more about the topic + Learn more about the topic (VI LI Sl Sl Es,
« Excited by the concept : :
- Series of onboarding emails and | PSP UlleD SPeEEs er > Use et fo Ml epitim e : :Ig;vnceoﬁgreﬁor;e;!]adleciéc;ﬁsgcis
next steps to articxgate newcomers to ask first-time multiple onboarding journeys. . Selection of ?O1/e L?I T .
+ Welcome newcomers to the Estab\isﬁ earlpen ap ement tasks questions. « Fully researched and validated otivities quides quip
NEWCOMERS community by name / f v engag « Excellent orientation material newcomer profiles. TN Rl I d
@mention . S’r nelwcogjners. it | « Tweak banner/badges to reflect a | - Establish early opportunities for eWCO”?s.'It‘; given roles an
fi\éeeOpe COLIUIAWS COmC member’s current progress/ newcomers to receive immediate | ge;’;\)/lonmll ! yl track. nud
9 journey through the community. gratification. o acIuadEy
and nurture newcomers.
> Elars e anel sealE - Best content naturally rises to the
- Editor’s picks highlights the best | Content is created to satisfy surface?o ical/reIeF\]/aFr:t Y top through Al / member-ratings.
informat?on for vgi;sitogrs lurker’s likely search queries. discussionps + Most popular former discussions
VISITORS + Lurkers can browse content by - Search function for lurkers t | Information is properly tagged . Content i 1| categorised with are updated with new
(LURKERS) the latest date posted CER i ielr | Vi ES (@ Sl and categorized L BUEL CELIREER T information.

out information within the
community.

knowledge-base/wiki information
- Accepted solutions show the best
answers.

- Most topical and popular content
is most visible.

- Rating systems on content
surfaces best solutions.
+ SEO-driven user guides.

* Fully developed and funded MVP |+ Fully developed and funded

* Developed strong relationships * Develop an MVP program of top

b o 5 ith rewards, regular MVP program with rewards,
. with and between top members. members with incentives and program wi
e S;rsgsgszfnaegrist(?fsome ofthe | SeppEFle FEED i i MM Es allzEtily VEEL!D Seiivits, nmﬁfs:gsv::g astl{:r;;i;?nfotnhe to ;i?;ﬂi:]m?;?rﬁs a:r:jdsay;:gi?f
CONTRIBUTORS top members to interact with one another. * Top contributors have unique b 9 9 P the t 9. b 9 9
* Simple gamification badges to privileges to moderate areas of euIDere, . I Crs
+ Top members create their own * Top members run their own

acknowledge top members. the community.

TIMELINE

(approx - varies by |* 0to 3 months * 3to 9 months * 9to 18 months + 18 to 36 months * 36+ months
type)

* Note: The community type, initial size of the audience, and investment into the community will significantly affect the timeline and speed of process

Darstellung 6 - The Community Lifecycle by Richard Millington
https://www.feverbee.com/building-an-online-community/
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2.5 Rollen und Stakeholder, Kapazitaten und Aufwande

Die wichtigsten Stakeholder der Enterprise Architektur (EA) sind organisationsspezifisch. Zusammensetzung
und Gewicht hangen stark von Faktoren wie

e der Art der Organisation (globaler Konzern, KMU, etc.)
e dem Digitalisierungsgrad der Branche
e dem Stellenwert der IT innerhalb des Unternehmens
e der Verankerung innerhalb der Organisation
e dem Reifegrad der EA des Unternehmens

abhangig.

Es ist daher wichtig, den (Leistungs-)Auftrag, die angebotenen Architektur-Services und damit verbunden auch
die Stakeholder der EA explizit aufzuzeigen — also quasi das ,Geschaftsmodell” der EA im spezifischen
Unternehmen festzuhalten. Als einfach anzuwendender methodischer Ansatz ist hierzu das Business Model
Canvas®? (BMC) nach Osterwalder. Der Aufbau einer EA Community kann bspw. aus einem BMC hervorgehen.

Einflussfaktoren in Bezug auf Kontext und Einbindung der Community in die Organisation:

Wie kénnen EA Communities mit ihren wichtigen Stakeholdern, und im Besonderen mit Stakeholdern der
Architecture Services, eine konstruktive Kooperation und einen lebendigen Dialog auf Augenhohe eingehen?

e Services und Ziele der Community definieren, Anspriiche der Stakeholder und die Konsumenten der
Services identifizieren und deren wichtigste Anliegen verstehen (bspw. EA Servicekatalog, EA Business
Model Canvas).

e Stakeholdern und Konsumenten den Wert der EA-Arbeit anschaulich und leicht verstandlich aufzeigen.

e Stakeholdern und Konsumenten eine Moglichkeit der Vernetzung bieten, damit diese ihre
Anforderungen direkt und offen mit Probleml&sern in einer breiten Community diskutieren kénnen.

e Storytelling - durch kommunizierte Erfolgsgeschichten das Vertrauen und damit Freiheitsgrade in der
Organisation gewinnen.

e Die Community durch Themen aus EA, IT und Business bereichern, da wir davon ausgehen, dass so ein
spannender Mix entsteht, welcher Gber die Grenzen der Community hinaus attraktiv ist.

12 Business Model Canvas - Wikipedia - https://en.wikipedia.org/wiki/Business Model Canvas, sowie Business Model
Canvas - Aufbau, Erklarung und Beispiel - https://digitaleneuordnung.de/blog/business-model-canvas-erklaerung/
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2.5.1 Rollen

Neben den klassischen Rollen und Personas innerhalb EA — wie Enterprise Architekten, Solution- oder
Systemarchitekten — erfordert Community Arbeit im Bereich EA spezielle Fahigkeiten und Kompetenzen, um
Communities professionell zu initiieren und am auch ,,am Leben” zu halten.

EA Community Manager

Community Manager besitzen Fachkenntnisse liber die Community und ihr Unternehmen, um auf Augenhodhe
mit allen Community Mitgliedern kommunizieren zu kénnen und respektiert zu werden.

Primarer Fokus der Community Manager ist die Moderation der Community. Dabei ist es wichtig, eine gute
Balance zwischen geflihlvollem Anschieben und Einfordern von Beitrdgen zu behalten, ohne die Teilnehmer
ins zu verlieren. Haupttatigkeitfelder sollten sich daher auf die Entwicklung der Community-Strategie, die
Kommunikation mit der Zielgruppe sowie die Auswahl und Entwicklung der technischen Plattform fokussieren.

e Entwicklung von Konzepten zu Aufbau und Erweiterung der EA Community

e Forderung von Austausch zwischen Nutzern innerhalb der Community
o Begleitung des Dialogs
o Support
o Moderation
o Deeskalation
o On-Boarding neuer Mitglieder

e Organisation und Moderation von EA Organisation von Community-Events und -Aktionen
e Definition und Erstellung von Statistiken und Reports (iber die Community

e Aufbau und Messung von Qualitats- und Zielkriterien

Die Community Manager sind auch erste Ansprechpartner fir alle Belange wie Lob, Kritik, Tipps und Fragen
zur Community.

Besonderes Augenmerk liegt auf der Kontinuitat in einer Community. Wahrend die Beitrdge idealerweise von
den Mitgliedern direkt kommen, sollten Community Manager auch immer paar Ersatzthemen im Backlog
vorhalten, um Termine nicht ausfallen lassen zu missen.

Plattform Manager (optional)

In manchen Organisationen kann es erforderlich werden, die Rolle des Plattform Managers einzufiihren, um
eine geeignete Community-Infrastruktur sowie unterstiitzende Guidelines unternehmensweit bereitzustellen.
Der Plattform Manager stellt zudem sicher, dass die Basis flir eine unternehmensweite Community-Arbeit
geschaffen wird.
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Dazu gehoren:
e Governance und Gestaltung der Entwicklung von Communities
e Bereitstellen von Guidelines fiir Community- und Plattform-Konzepte

e Forderungvon Austausch und Moderation zwischen Community-Managern und Nutzern innerhalb der
Communities

e Bereitstellen und Ausbau der erforderlichen Infrastruktur
e Organisatorische Verantwortung der Community Plattform
e Definition und Erstellung von Statistiken und Reports Giber die Community Plattform

e Definition und Messung von Qualitats- und Zielkriterien

Plattform Manager sind auch erste Ansprechpartner fir alle Belange, wie Lob, Kritik, Tipps und Fragen zur
Plattform. Sie stehen dabei in direktem Kontakt mit den Community Managern.

Community Mitglieder

Community Mitglieder sind Personen, welche sich innerhalb einer organisierten Gruppe von Menschen zu
spezifischen Themen austauschen. In unserem konkreten Fall geht es fir die Mitglieder um das Thema
Enterprise Architecture und angrenzende Themen. Community Mitglieder kénnen in zwei Kategorien
unterschieden werden:

e Aktive Mitglieder bringen sich intensiv in die Mitarbeit, Kommunikation und Kollaboration innerhalb
einer Community ein. Sie starten Initiativen oder reagieren auf Themen innerhalb der Community.

e Passive Mitglieder konsumieren Inhalte und bringen sich nicht aktiv in die Community ein.

Die Aktivitat eines Mitglieds kann sich {iber die Zeit verdndern und ist abhangig von der eigenen Motivation,
dem Grad der Freiwilligkeit als auch der Anreize durch das Unternehmen.

2.5.2 Kapazitaten und Aufwande

Invielen Unternehmen gelten Communities, Expert Groups und Arbeitskreise als zumindest diskussionswiirdig.
Je nach Auspragung der Mitglieder, deren Interessen, Flihrungsanspruch und Wissensstand verdandert sich
meist auch der Inhalt der nicht selten zeitlich umfangreichen Termine. Um eine gewisse Steuerung und
Zielorientierung zu ermoglichen, wird oft Gber anteilige Budgets, Zeitkonten oder festgelegte Mitgliedschaften
versucht, effizient zu bleiben:

e Maximale Zugehorigkeit zu bspw. 2 Communities

e Teilnahme an Communities zu bspw. 10% der Arbeitszeit (4h pro Woche)
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e Verpflichtung zu Beitrdgen und/oder Wissenstransfer
e Ubernahme konkreter Aufgaben wie Organisation, Dokumentation oder Multiplikation

Es zeigt sich, dass Communities vor allem dann erfolgreich sind, wenn sich die Motivation auf Arbeits- und
Flihrungsebene moglichst gut tberdecken. Versucht das Management, Communities als reine , Feel Good”
Veranstaltungen einzufiihren, kann der zeitliche Aufwand schnell inflationdr werden, wahrend
Wissenstransfer, fachlicher Austausch und Teambuilding zu kurz kommen. Gleichzeitig ist eine Community
niemals ein Selbstzweck, eine reine Teilnahme aus der Perspektive ,,ich war immerhin anwesend” bringt selten
einen Mehrwert. Auch fiir den Community Manager ist es wichtig, ein motivierendes Arbeitsumfeld zu haben
und nicht rein organisatorisch aktiv zu sein. Fehlt ihm das Commitment seitens des Managements bzw. der
Geschaftsleitung, hat er ebenso zu kimpfen wie bei einer geringen Motivation seiner Community Mitglieder.
Gelingt also die Verbindung aus fachlichem und zwischenmenschlichem Anspruch des Vernetzens und der
Weiterentwicklung zusammen mit der Absicht, Mitarbeiter eine Zugehorigkeit Giber Mailinglisten und Verteiler
hinaus zu ermdglichen, befindet sich die Community im ,Sweet Spot” und kann die eingesetzte Zeit, Manpower
und Verantwortung zu etwas Neuem, GrofRen und Nachhaltigen ausbauen.

3.  Community Formate, Methoden und Tools in der Praxis

Das folgende Kapitel soll Formate, Methoden und Werkzeuge an die Hand geben, um erfolgreiche EA
Communities aufzubauen und zu betreiben. Dabei werden gewisse Grundannahmen fiir Workshopsituationen
bzw. Gruppenarbeit im Allgemeinen vorausgesetzt:

e Alle geben immer ihr Bestes

e Das Wissen liegt im System

e Alle mochten Verantwortung Gibernehmen.

e Community building first, decision making second
e Trust the process

e Du bist Dein wichtigstes Tool

e Control what you can, let go what you can't
Darliber hinaus méchten wir auch noch auf folgende Eckpunkte fliir Community-Arbeit in der Praxis hinweisen:

e Bestdndigkeit der Formate
e Einfachheit der Formate
e Vielfalt der Teilnehmenden

e Akzeptanz des ,Not Knowing“ zu Beginn der Community-Arbeit
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3.1 Formate

Wahrend in internationalen Konzernen virtuelle Arbeitskulturen schon langer Einzug gehalten haben, so hat
sich diese Entwicklung seit dem Pandemiebeginn noch einmal verstarkt und beschleunigt.

Fiir Communities stellt sich prinzipiell die Frage, ob man sich personlich vor Ort oder virtuell trifft. Darlber
hinaus gibt es noch die Moglichkeit einen hybriden Ansatz zu wahlen, wobei ein Teil der Mitglieder remote
dazu geschaltet ist. Letzteres erhéht jedoch in der Regel den Planungsaufwand und sollte daher durch den
Nutzen, welchen die Mitglieder aus dem Community Treffen ziehen, gerechtfertigt sein. Auch die passende
Konferenztechnik ist wichtig, damit alle Teilnehmer gehért und gesehen werden kénnen. Generell ist bei der
Planung auch auf unterschiedliche Zeitzonen zu achten, insbesondere wenn die Teilnahme von anderen
Kontinenten aus erfolgt.

Teilnahmeschwelle

Planungsbedarf

Kosten

Direkter Austausch

und Vernetzung

Aufzeichnung

Niedriger insb. bei
mehreren Standorten
/internationaler
Aufstellung
Niedriger (flexiblere
und kurzfristigere
Planung bei hoherer
Skalierbarkeit)
Niedriger (keine
Raummiete,
Reisekosten/-zeiten)
Erschwert bis
unmoglich

Moglich
(Teilnehmereinver-
standnis vorausgesetzt)

Hoher insb. bei an-
grenzenden Terminen
Standortwechsel bzw.
Anreisebedarf

Hoéher bzw. geringere
Flexibilitat (Raum-
reservierung /-miete)

Hoher (Raummiete,
Reisekosten/-zeiten)

Live-Erlebnis mit
direktem, personlichem
Austausch — zusatzlich
Vernetzung wahrend
Rahmenprogramm
Aufwandig

(technisch je nach
Ausstattung vor Ort)

«Best of both worlds»

Noch hoher, da zusatzlich
Konferenztechnik vor Ort
(muss durch Nutzen
gerechtfertigt sein!)

Ggf. Kostenersparnis bei
Raummiete und
Reisekosten/-zeiten)
Teilweise Live-Erlebnis
und Vernetzungs-
moglichkeiten zumindest
fiir physisch Anwesende

Moglich
(Teilnehmereinver-
standnis vorausgesetzt)

Gerade in der EU, und unter Beachtung der Aufwande durch Datenschutzverordnungen wie GDPR bzw. DSGVO
stellt sich fiir Community oft die Frage, ob man diese denn aufzeichnen sollte, damit verhinderte Mitglieder
sie sich im Nachgang ansehen kénnen. Neben rechtlichen bzw. betrieblichen Einschrankungen gilt es zu
beachten, dass eine Aufnahme ggf. die Beteiligung der Teilnehmer an und die Offenheit in den Diskussionen
reduziert. Hinzu kommt, dass die Vorbereitung je nach Anspruch an Qualitat und Weiterverwendung mehr
oder weniger komplex sein kann. Die folgenden praktische Losungsvorschlage konnen hilfreich sein:

e Losung 1: Ergebnisprotokolle, Mitschriften, Folien bereitstellen. Komplett oder teilweise bewusst
und transparent auf Aufzeichnung verzichten bzw. umgekehrt.
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e Losung 2: Nicht aufzeichnen, dafiir Zweittermine anbieten, um die Ergebnisse der letzten Runde
kurz zusammenzufassen und anschliessend die Diskussion fortzusetzen.

e Losung 3: Lediglich Aufzeichnung des Vortragsteils — Aufzeichnung wird fiir die Diskussion beendet

e Losung 4: Aufzeichnung des Vortragsteils erfolgt separat, ggf. im Vorhinein

In einigen Unternehmen erfordert eine Aufzeichnung den Abschluss einer Betriebsvereinbarung sowie die
Freigabe durch die IT-Administratoren. Entsprechend sollten sich Communitymanager frihzeitig mit dem
zustandigen Betriebsrat abstimmen und den Helpdesk hinsichtlich der notwendigen Beantragung konsultieren.

3.2 Methoden fur Communityarbeit in der Praxis

Grundsatzlich sollten Besprechungen gut vorbereitet sein. Dies gilt auch fiir EA Community Meetups und
schlieBt die Organisation von z.B. Vortragen ein. Wahrend der Community-Treffen selbst konnen z.B. die
folgenden Moderationsmethoden herangezogen:

Visionssuche

Fish-Bowl
Zukunftskonferenz Eine offene Frage stellen und zuhéren

Open Space

Aufstellungen / Soziometrien

Check-In / Check out Auflockerungen

Feedbackformate

Warmwerden / Energizer Circle Work

Darstellung 7 - Cluster géingiger Arbeitsmethoden

Insbesondere die Arbeit in Kleingruppen, welche Mikro-Methoden einsetzen, ihre Ergebnisse nachgelagert im
Plenum vorstellen und mit einer Q&A als Feedbackformat abrunden werden haufig eingesetzt, um mehr
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Interaktivitat zu erzielen. Dies ist auch dann hilfreich, wenn eine gewisse Scheue vor der groRen Biihne besteht
oder Themen in Arbeitspakete aufgeteilt werden kénnen.

3.3 Tools/Werkzeuge

Im Zuge der Digitalisierung entstanden Uber die letzten Jahre zahlreiche Tools und Werkzeuge, zuletzt
beschleunigt durch den starken Anstieg an Homeoffice-Nutzung mit Beginn der Covid-19 Pandemie.
Sowohl fachspezifische Tools im EA-Bereich wie offene Technologien aus der Welt der Prdsenzarbeit in
Blirordumen haben sich gewandelt und sind inzwischen fester Bestandteil taglicher Meetings. Die Verbindung
mit Konzepten der internen und externen Kommunikation, welche bspw. bei Newsletter-Systemen weit tGber
20 Jahre alt sind, kann eine Community verschiedene Moglichkeiten der Kommunikation und Kollaboration
ausprobieren und seine ideale Passung finden.

Oft sind vor allem Kombinationen aus verschiedenen Tools und Methoden erfolgreich: Ganz wie in Prasenz-
Meetings am physikalischen Whiteboard, sind géngige Online-Derivate entsprechend verbreitet und kommen
breit zum Einsatz. Die Integration in etablierte Kollaborations- und Groupware-Systeme wie M365
(Outlook/Exchange, Teams, SharePoint), Jira oder Slack ermdglicht eine nahtlose Zusammenarbeit, meist auch
Uber System- und Gerategrenzen hinweg.

Ziel sollte keine umfassende, wissenschaftliche Auseinandersetzung mit dem theoretisch besten Tool sein: Es
funktioniert das, was akzeptiert und gelebt wird. Dabei ist eine Fokussierung auf die Inhalte heute wichtiger
als eine Festlegung auf gewisse Formate oder eine Toollandschaft, welche krampfhaft beibehalten wird und
am Ende aufgrund mangelnder Akzeptanz die Dynamik in der Community behindert.

Zur Kommunikation bieten sich sowohl systemintegrierte wie Standalone-Losungen an. In der Regel ergeben
sich sinnvolle Ausprdagungen anhand des Adressatenkreises und deren Moglichkeiten, die Informationen zu
verarbeiten. So kann eine breite, ggf. auch lber Teams hinweg kommunizierte Kampagne in einem
toolagnostischen Newsletter weitaus hohere Akzeptanz finden, Team-intern jedoch ein Newsfeed im
gemeinsamen Tool das lebendige Format sein, welches dauerhaft funktioniert.

Fokus  Fachspezifisch Offen Kommunikativ  Beispiele

Tool

EA Tools X LeanlX, Alfabet, ADOIT, BiZZdesign
Whiteboards X MS Whiteboard, Miro, Mural, Conceptboard
Groupware X X M365 (Teams, SharePoint), Jira, Slack
Enterprise Social X X Yammer, MS Teams, Confluence

Newsletter X Mailchimp, CleverReach, HubSpot

Intranet X X X SharePoint, Confluence, Coyo
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3.4 Praxisbeispiele

3.4.1 EA Community Event , EA Jour Fixe“

Der EA Jour Fixe ist das EA-Lagerfeuer bei Dr. Oetker: Hier treffen sich regular alle Business Architects, die
Mitglieder der Enterprise Architecture Teams sowie weitere fur die Architekturarbeit relevante Personen,
welche anlassbezogen eingeladen werden. GemaR den Uberlegungen aus Kapitel 3.1 kann der Termin sowohl
on-site als auch rein remote durchgefiihrt werden.?

Warum findet das Meeting statt?

Die (Online-)Treffen dienen dem Alignment, dem inspirierenden Austausch und der operativen
Zusammenarbeit zwischen den Business Architecture Teams sowie dem Enterprise Architecture Team. Sie
stiften unmittelbar Identitat fir die Community.'*

Wie findet das Meeting statt?

Alle Architekten treffen sich einmal im Quartal flr zwei Stunden auf Basis einer vorher veroffentlichten
Agenda. Der Input dazu kommt von den Business Architects und vom Enterprise Architecture Team.

Im Detail:
e Allgemeines Check-in (Stimmungsabfrage oder themenbezogene Check-in-Frage)

e BAT15 Speed-Check-in: Jedes Business Architecture Team beantwortet reihum drei Fragen:
o Woran arbeiten wir gerade?
o Was kommt als nachstes dran?
o Wen von den anderen Business Architects /Enterprise Architects brauchen wir dafiir?

e TOP sind Fach- und Impulsvortrage der Business Architects oder aus dem Enterprise Architecture
Team, oder von Experten (z.B. dem M&A-Team oder dem CIO).

e Check-out durch ROTI16 (Return on Time Invested)-Abfrage, die im Protokoll der Sitzung transparent
gemacht und nach einem Jahr ausgewertet wird: Welche Meetings waren gut, welche nicht so? Haben
wir uns aus Sicht der Teilnehmenden verbessert?)

13 Eine hybride Vorgehensweise wiirde einem Zwei-Stunden-Termin nicht gerecht, und die Energie, die fokussiert in der
Kirze von zwei Stunden freizusetzen und zu nutzen ist, wiirde nicht in die Themen, sondern in die hybride
Kommunikation investiert.

14 vgl. Kapitel 2.4.1.

15 BAT = Business Architecture Team, bestehend aus mindestens einer Person aus der IT und einer aus dem Fachbereich,
der eine Business Capability reprasentiert.

16 ROTI = Return on Time Invested. Kurze 5-Punkt-Abfrage, wie wertvoll das Meeting von den Teilnehmenden

empfunden wurde (5 = sehr wertvoll, 1 = hat sich gar nicht gelohnt).
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Passend zu den Themen kénnen Moderationselemente aus 3.2 eingesetzt werden.
Was passiert da?

Mit kurzen Vortragen oder Impulsen werden aktuelle Themen im Architekturkontext vorgestellt. Feedback
und Diskussionen entstehen und fordern die weitere Zusammenarbeit. Fiir die post-COVID-Perspektive sind
Anschluss-Aktivitdten wie Drinks, Dinner, Bowling, Kochkurs etc. geplant.

Wer kommt?

Alle Business Architects, Enterprise Architects, weitere fiir die Architekturarbeit relevante Personen, z.B.
System Owner, CIO, externe Impulsgeber.

Wie oft findet der EA Jour Fixe statt?

Einmal im Quartal.

3.4.2 EA Community Event , BAT Face2Face”

Ist der EA Jour Fixe das EA-Lagerfeuer bei Dr. Oetker, dann ist das BAT" Face2Face der Clubraum unter den
EA Events. Idealerweise findet es on-site statt, anlass- oder teilnehmerbezogen ist auch ein Remote-Treffen
und in seltenen Féllen auch ein hybrides Meeting méglich.®

Warum findet das Meeting statt?

Die (Online-)Treffen dienen dem inspirierenden Austausch und der direkten, operativen Zusammenarbeit
zwischen jeweils zwei Business Architecture Teams untereinander, sowie dem Enterprise Architecture Team,
welches hier eine Coach- oder Enabler-Rolle einnimmt. Good-Practice-Austausch kann hier direkt erfolgen,
auch sind motivierende Effekte z.B. bei MessgroRen wie ,Datenqualitat” fur die jeweiligen Business
Capabilities beobachtet worden.

Wie findet das Meeting statt?

Zwei Business Architecture Teams treffen sich mit dem Enterprise Architecture Team, wobei eines die
Einladung und Vorbereitung Gbernimmt. Das Matching, welches Team mit welchem zusammentrifft, erfolgt
zum Ende des Vorjahres. Es gibt ein Agenda-Template, welches vom Enterprise Architecture Team
vorgeschlagen wird. Die Business Architecture Teams sind eingeladen, ihre Agenda dem Gesprachsbedarf
anzupassen. Der Punkt ,Datenqualitdt in LeanIX” ist dabei obligatorisch.

7 Siehe oben.
18 Bej hybriden Formaten, auch in kleinem Rahmen, sind hybride Teilnehmende im Nachteil — so auch hier.
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Im Detail:
e Teilen von Arbeitsergebnissen und Erfolgen.

e Moglichkeit zum Review, Zeit flir Feedback und das Besprechen nachster Schritte zu einem Thema,
und damit zu Ansatzen kollegialer Beratung.

e Arbeitsmeeting fiir ausgewahlte Themen, die die beiden BATs verbinden, z.B. fiir ,Learning
Management” als eine Business Capability, welche diverse Business Architecture Teams betrifft.

Passend zu den Themen kénnen Moderationselemente aus 3.2 eingesetzt werden.
Was passiert da?
In den meisten Fallen folgen die Treffen der vorgeschlagenen Agenda:

e Was haben wir im letzten Quartal erreicht?

e Datenqualitats-KPIs in LeanlIX

e Was mochten wir im nachsten Quartal erreichen?

e Weitere Neuigkeiten vom Business Architecture Team

e Neuigkeiten vom Enterprise Architecture Team
Wer kommt?
Alle Business Architects der jeweiligen Teams und alle Enterprise Architects.
Wie oft findet der EA Jour Fixe statt?

Einmal im Quartal.

3.4.3 EA Community Round Table

Das Corporate Enterprise Architecture Department der KUKA ladt zu einem regelmaBigen ,,EA Community
Round Table” ein. Teilnehmer sind Enterprise Architekten, Solution Architekten und Vertreter angrenzender
Interessensgruppen des Enterprise Architecture Managements.

Warum findet der EA Round Table statt?

Der EA Community Round Table dient der Information und dem Austausch innerhalb der EA Community sowie
angrenzender Interessensgruppen. Dies kdnnen z.B. IT-Automation, IT-Security, Asset Management, Cloud-
und Infrastruktur Management, Workplace, R&D Entwicklungsteams, ERP-, CRM- und Marketingmanagement
oder Production IT sein.
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Wie findet der EA Round Table statt?
Alle Teilnehmenden treffen sich einmal im Monat (online) auf Basis einer standardisierten Agenda.
Was passiert da?

Moderator und Host des ,EA Community Round Table” ist der KUKA Enterprise Architekt. Das Treffen lauft
nach einer standarisierten Agenda ab:

e Teil 1: Information Gber Neuigkeiten aus dem Enterprise Architecture (z.B. Governance, Tool,
Projektergebnisse)

e Teil 2: Information lber die Top 5 Informationen /Updates aus den jeweiligen Bereichen
Wie oft findet der EA Round Table statt?

Einmal im Monat fur 1,5 Stunden.

Christoph: Meine Erfahrungen mit dem Round Table sind durchweg positiv. Besonders gut funktionieren die
direkten Einblicke in laufende Themen der angrenzenden Bereiche sowie die Weitergabe von Informationen
aus dem EA in die Community. Feedback zu Initiativen aus dem Enterprise Architecture Team kénnen sofort
beriicksichtigt werden.

3.4.4 EA Community Channel

Flankierend zum EA Community Round Table existiert bei der KUKA ein geschlossener EA Community Channel
in Microsoft Teams. Eingeladen sind der IT-Fihrungskreis, alle IT-Architekten und Vertreter EA naher
Disziplinen wie IT Security, DevOps, Applikation Management, Infrastruktur- und Cloud Management, Data
Management usw.

Warum braucht es einen EA Community Channel?

Ziel des EA Community Channels ist die Information Uber Neuigkeiten aus dem Enterprise Architecture
Management (z.B. Analysen, Governance Anpassungen, EA Tool Anpassungen, Termine, Schulungen etc.) als
auch die Kommunikation u.a. Gber Applikationsfreigaben und deren Dokumentation sowie die Erarbeitung von
Building Blocks und weitere Themen in Arbeitsgruppen.

Was passiert da?

Der EA Community Channel wird von Teammitgliedern des Enterprise Architecture Managements moderiert.
Alle Teilnehmenden kdénnen Fragen oder eigene Beitrdge in die Community einbringen. Eine technische
Integration mit dem EA Freigabeprozess fiir neue Applikationen stellt sicher, dass die Community Uber die
Freigabe oder Ablehnung neuer Applikationen informiert wird.
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Wie oft findet der der EA Community statt?

Der EA Community Channel ist eine Dauereinrichtung auf Basis von Microsoft Teams. Teilnahme und Mitarbeit
erfolgen auf freiwilliger Basis. Posts und Themenbeitrage werden ad-hoc entweder automatisiert oder
redaktionell durch das EA Team aufbereitet und veroffentlicht. Mitgliederbeitrage und Feedback zu den
Beitragen der Mitglieder sind jederzeit moglich.

Christoph: Durch die zunehmende Durchdringung und Akzeptanz von Microsoft Teams bei der KUKA haben
wir sehr gute Erfahrungen bei der Zielgruppengerechten Verbreitung von Informationen sammeln kénnen.
Besondern gut funktioniert die Verbreitung von Information in die Community. Wir haben aber auch die
Erfahrung gemacht, dass der Channel kein Selbstldufer ist, d.h. eine aktive Moderation und regelmdfige
Beitréige zur Stimulierung der Community unerldsslich sind. Eigene Themen oder Fragen aus der Community
sind bislang leider eher die Ausnahme. Griinde kénnen kulturelle, kapazitative als auch individuelle
Hemmungen sein, sich in der Community einzubringen.

3.4.5 Architektur-Fach-Community ,, Architecture Sync”

Der Architecture Sync der SBB ist ein Arbeitskreis leitender Architekten, in dem Wissen und Anwendung der
Architekturdisziplin ausgetauscht und erarbeitet werden. Da die Arbeitsorganisationen der SBB geographisch
auf verschiedene Standorte in der Schweiz verteilt sind, werden die Arbeitssitzungen auch kiinftig remote
stattfinden, um Anreisezeiten zu vermeiden und Terminkonflikte zu minimieren (siehe auch die Ausfiihrungen
in Kapitel 3.1). Zur Organisation und Durchfiihrung werden mehrere der in Kapitel 3.3 genannten Werkzeuge
genutzt (s.u. in der Detailbeschreibung).

Warum findet das Meeting statt?

Das regelmaRige Online-Meeting dient als Arbeitsgerats, um die Architekturdisziplin in der Organisation
partizipativ weiterzuentwickeln und Entscheidungen zu erarbeiten, welche gemeinsam getragen werden. Das
Motto ist: , Betroffene zu Beteiligten machen” oder, pragmatischer ausgedriickt: ,Wenn Du Einwénde hast,
dann arbeite mit an der Lésung”.

Wie findet das Meeting statt?

Die Themen der Arbeitssitzungen werden in eine vorab veroffentliche Tagesordnung auf Confluence
eingetragen, welche durch die Community Manager bei Priorisierungskonflikten kuratiert wird. Die
Arbeitssitzungen werden per MS Teams durchgefiihrt und durch die Community Manager moderiert. Diese
verantworten das Zeitmanagement, nutzen Moderationstechniken und ggf. Interventionen fiir den Konfliktfall.
Interaktive Workshop-Blécke werden bspw. durch die Nutzung von Miro (eine Whiteboard-App,
https://miro.com/de/) unterstiitzt. Auf eine Aufzeichnung wird bewusst verzichtet, da Mitarbeit und daher
auch Anwesenheit vorausgesetzt werden. Das Protokoll der Sitzung wird durch die Community Manager
geflihrt. Es ist gemal dem Offenheitsprinzip auf Confluence frei einsehbar und fihrt Beitrage, Diskussions-
punkte und Entscheide auf. Siehe auch Losung 1 im Kapitel 3.1.

33



CBA Lab — Workstream EA Communities & Communication cross business
architecture
Result Whitepaper lab

Was passiert da?

Der Ablauf des Meetings folgt der vorab erstellten und kuratierten Tagesordnung. Unterstiitzende
Arbeitsmaterialien, wie bspw. Prasentationen oder Blog-Beitrage, werden normalerweise mindestens 3 Tage
im Confluence bereitgestellt und gelten dann als gelesen.

Im Detail:
e Kurzer Informationsblock der Community-Manager zu Neuigkeiten und allgemeinen Informationen

e Die Themenbeitrdge entsprechend der Tagesordnung werden durch die Themengeber moderiert.
Auch die Community Manager kdnnen Themengeber sein. Die Beitrdge haben eine Dauer von i.d.R.
hochstens 30 Minuten, oftmals kiirzer und besitzen einen vorab deklarierten Fokus zur Information,
Diskussion oder Entscheidungsfindung. Abhdngig von den Themen und Moderatoren werden
Moderationstechniken aus Kapitel 3.2 genutzt.

e Konnen Arbeitsergebnisse, bspw. Entscheide nicht innerhalb des gesetzten Zeitrahmens erreicht
werden, wird bspw. eine Arbeitsgruppe aus dem Teilnehmerkreis initiiert, welche das Thema
auBerhalb des Meetings weiter vorantreibt. Gibt es zu Themen mit hoher Wichtigkeit oder Prioritat
keine Einigung, kann als Eskalation im Architektur Board der SBB eine bindende Entscheidung
herbeigefiihrt werden.

e Sind interaktive Workshops zur Erarbeitung von Themen integriert, werden diese mit geeigneten
Werkzeugen, bspw. Miro, unterstiitzt.

Wer kommt?

Jede der digitalen Value Chains der SBB delegiert einen oder mehrere Teilnehmer (Enterprise, Solution oder
System Architects nach dem SAFe Framework) zur regelmaRigen Teilnahme. Die Teilnehmerzahl liegt dadurch
im Bereich von 25-30 Personen. Weitere Rollentrager, bspw. aus den Fachbereichen, erweitern
themenspezifisch den Arbeitskreis.

Wie oft findet der Architecture Sync statt?

Zweiwochentlich mit einer Dauer von 2 Stunden.
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3.4.6 Architecture and Data Community Event

Das Format ,Architecture and Data Community Event” ist eine offene Vortragsreihe, welche sich an
Mitarbeiter der SBB sowohl in Architektur- bzw. architekturnahen Rollen als auch an alle weiteren an
Architektur- und Data-Themen Interessierte richtet. Zum aktuellen Zeitpunkt wird das Format remote
durchgefiihrt. Einerseits, um entsprechend der Uberlegungen in Kapitel 3.1 die Zugangsschwelle zur Teilnahme
niedrig zu halten, andererseits praktisch bedingt durch die Einschrankungen aus der COVID-19-Pandemie. Das
Format wirde sich aber auch fir eine physische Durchfiihrung eignen.

Warum die Event-Reihe?

Die wichtigsten Ziele der Vortragsreihe sind:

e Impulse fachlicher und technischer Art in die Architektur- und Data-Community geben

e Identifikation mit der Rolle, Sinnstiftung durch Erreichtes und Teilen von Erfolgs-Stories (oder ggf.
Lessons learned aus Fail-Stories) durch eine ,,Biihne” férdern

e |Initiativen, neue Methoden, etc. in der Organisation bekanntmachen
e Fordern einer starkeren Vernetzung von Architektur-, Data und Businessthemen
Wie?

Die Events werden organisationsweit iber einen Yammer-Kanal angekiindigt. Da es zurzeit ein reines Online-
Format ist, steht es allen Interessierten ohne verbindliche Anmeldung offen. Die Events werden mittels MS
Teams durchgefiihrt, aufgezeichnet und nachfolgend im Unternehmensnetzwerk via MS Stream bereitgestellt,
um es einer breiten Audienz im Unternehmen zuganglich zu machen, analog zum umgekehrten Losungsansatz
1 aus Kapitel 3.1. Zu Beginn des Events wird durch die Community Manager auf die Aufzeichnung aufmerksam
gemacht, wobei die Teilnahme eine Zustimmung signalisiert. Die Moderation (Anteasern der Vortrage,
Moderation von Fragerunden) erfolgt durch die Community Manager. Nach dem Event wird zur Qualitéats-
sicherung eine einfache, sehr niederschwellig gehaltene Feedback-Umfrage (via MS Forms-Fragebogen) an die
Teilnehmer versendet.

Was passiert da?

In der Vortragsreihe , Architecture and Data Community Event”:

e werden durch Vortrage von internen und externen Referenten innovative Themen mit Architektur-
und Data-Bezug, neue Technologien oder konkrete Umsetzungsbeispiele vorgestellt

e konnen interne Referenten ihre Themen und Lésungen vorstellen, sich dadurch innerhalb der
Community einen Namen machen oder fiir ihre Themen werben

e prasentieren interne Referenten ihre High- und Low-Lights zum Thema Architektur und Daten.

e konnen unternehmensweite Initiativen aus Architektur und Data Management effizient angeteasert
werden
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Das Format fiir die Beitrige ist bewusst niederschwellig angesetzt. Ublicherweise handelt es sich um
Vortrage (in der Regel 20-25 min mit nachfolgender Fragerunde). Hochglanzfolien werden nicht
vorausgesetzt, bzw. es wird davon sogar abgeraten. Wo es Thema und Flughhe ermdglichen, werden hands-
on Demonstrationen von Arbeitsergebnissen bevorzugt. Die Gesamtdauer des Events wird aufgrund des
Online-Formats auf eine bis maximal eineinhalb Stunden begrenzt, wodurch normalerweise zwei Beitrage
moglich sind.

Wer kommt?

Das Event steht allen an Architektur- und Datenthemen interessierten Mitarbeitern der SBB offen.
Typischerweise setzt sich der Teilnehmerkreis aus Personen in Architektur bzw. architekturnahen Rollen
(bspw. Software-Engineers) sowie aus an Datenthemen Interessierten Personen (bspw. Datenmanager, Data
Owners) zusammen.

Wie oft findet das ,,Architecture and Data Community Event” statt?

Das , Architecture and Data Community Event” findet regelmaRig, aber nicht zu Fixterminen statt. Angestrebt
wird mindestens eine Durchflihrung pro Quartal.

3.4.7 Architecture Community Series

Die Architecture Community Series ist eine monatliche Meeting Serie auf freiwilliger Basis in der BSH.
Eingeladen sind alle Architekten und an Architekturthemen interessierte Mitarbeiter der BSH. Aktuell findet
das Meeting rein online statt (eingefiihrt wurde die Architecture Community Series im Oktober 2021),
allerdings ist auch eine remote bzw. hybride Durchfiihrung moéglich und geplant.

Warum findet das Meeting statt?

Die Architecture Community Series dient dem offenen Austausch und der Information lber Architektur-
themen. Nach der Umstrukturierung der Digital Services der BSH im Sommer 2021 ist ein Hauptziel der Treffen,
dass die Teilnehmer sich gegenseitig kennenlernen und vor allem, jedoch nicht nur, in Zeiten von Homeoffice
regelmaRig austauschen konnen. Sie bietet den Teilnehmern eine Plattform sich (zumindest virtuell) zu treffen
und Uber Problemstellungen, Best Practices, etc. zu sprechen.

Wie findet das Meeting statt?

Alle am jeweiligen Thema interessierten Teilnehmer treffen sich einmal im Monat fiir eine Stunde. Nach einem
kurzen Impuls zum Thema folgen meist Diskussionen in Kleingruppen zu bestimmten Fragestellungen, sowie
ein anschlieBender Austausch im Plenum. Je nach Thema kann die Gruppenarbeit auch entfallen und die
Diskussion mit allen Teilnehmern stattfinden. Aktuell werden die Treffen durch MS Teams und Miro
unterstitzt. Organisiert und vorbereitet werden die Treffen durch das Enterprise Architecture Team.
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Im Detail:
e Kurze BegriiRung und Intro durch das Enterprise Architecture Team
e Impulsvortrag /Input durch einen Spezialisten des jeweiligen Themas

e Danach entweder Gruppenarbeit
o Aufteilung in Kleingruppen
o 2-3vorab gestellte Fragen werden in den Kleingruppen via Miro Board bearbeitet /diskutiert
o Kurze Vorstellung der Ergebnisse aus den Gruppenarbeiten im Plenum

e QOder: Diskussion im Plenum
o 2-3 vorher gestellte Fragen werden im Plenum bearbeitet /diskutiert
o Fazit der Diskussion wird gezogen

e Abschluss: kurzes Fazit, Feedback der Teilnehmer
Was passiert da?

Die Teilnehmer kdnnen via einem gemeinsamen Miro Board oder auch direkt Themenwiinsche und
Fragestellungen einreichen. Die Agenda des Meetings wird durch das Enterprise Architecture Team gesetzt
und vorbereitet, Referenten ausgewahlt und Fragestellungen (iberlegt.

In jedem Meeting gibt es einen Vortrag oder Impuls zum Thema, der als gemeinsame Basis flir die anschlies-
sende Diskussion und Gruppenarbeit dienen soll.

Wer kommt?

Die Teilnahme erfolgt auf freiwilliger Basis. Willkommen sind alle Architekten und an Architekturthemen
interessierte Mitarbeiter der BSH.

Wie oft findet die Architecture Community Series statt?

Einmal im Monat firr eine Stunde.
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3.5 Beispielhafte Communities (CBA Lab Mitglieder)

Ausrichtung und Ziele

Adressierung der Ziele

Format und Inhalte

Der ,Architecture Sync SBB“ ist ein unternehmensweites, gemeinsames
Arbeitsgefass fiir die leitenden Architekten der Digital Solutions (digitale
Werteketten, Analogie im weiteren Sinne: Domane), der Digital Services
(querschnittliche Dienstbereitstellung, bspw. Cloud Services, Security) und der
Architekten der Digital Governance. Verwandte Disziplinen werden bei Bedarf
hinzugezogen.

Die wichtigsten Ziele sind

e die partizipative Weiterentwicklung der Disziplin und der Methoden der
Enterprise Architektur innerhalb der Unternehmung SBB

e Sicherung und Forderung einer durchgangigen, auf gemeinsamen Werten
und Prinzipien beruhenden Architekturarbeit und des
Informationsaustauschs zwischen den Arbeitsorganisationen in den
Digital Solutions und Digital Services untereinander und mit der Digital
Governance Architektur

e Schaffen von Transparenz hinsichtlich emergenter Architektur-Themen
und moglicher Synergien

Im “Architecture Sync SBB” werden

e (bergreifende, d.h. mehrere oder alle Arbeitsorganisationen betreffende
Architekturthemen und Fragestellungen abgestimmt.
Ggf. werden daraus Bearbeitungsauftrage abgeleitet.

e die Weiterentwicklung und Anschlussfahigkeit von Architektur-prinzipien,
Vorgaben und methodischen Ansdtzen aus der Digital Governance
Architecture sichergestellt.

e Themen, Problemstellungen und L&sungsansdtze aus den Arbeits-

organisationen vorgestellt, um den Informationsaustausch
sicherzustellen, Synergien zu identifizieren und gemeinsame Lésungen zu
fordern.

e temporare Arbeitsgruppen gebildet, um die Weiterentwicklung von
Prinzipien, Vorgaben, Methoden oder spezifischen Themen unter
Einbezug der betroffenen Organisationen zu ermdoglichen.

Der ,Architecture Sync SBB“ findet als regelmaRig durchgefiihrte
Arbeitssitzung statt. Im Charakter kommt der Architecture Sync einer
Community of Practice nahe, ist allerdings hinsichtlich des Teilnehmerkreises
(quantitativ) beschrankt, um die Arbeits- und Entschlussfahigkeit zu erhalten.
Die Teilnahme bzw. Delegation von Teilnehmern ist flr die Digital Solutions,
Digital Services und Digital Governance stark empfohlen.

Der Architecture Sync der SBB ist bewusst nicht als reines
Entscheidungsgremium konzipiert, sondern als gemeinsamer Arbeitskreis, der
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Verantwortliche und
Teilnehmer

Frequenz und
Durchfiihrungsort

Finanzierungsmodalitdten

Entscheide erarbeitet und gemeinsam tragt. Das Motto lautet: ,Betroffene zu
Beteiligten machen” oder, pragmatischer ausgedriickt: ,Wenn Du Einwande
hast, dann arbeite mit an der Lésung”.

Beispiele fiir Entscheidungen zu Arbeitsergebnissen sind:

e Ja, die neue Modellierungsmethode im EA-Repository wird ibernommen

e Die erarbeitete Methodik zur systematischen Erfassung und Bewertung
von technischen Schulden wird Gbernommen. Ein Auftrag zur Erfassung
bis Stichzeitpunkt xy wird verabschiedet.

e Das Architekturprinzip zu IT-Beschaffungen wird fiir nicht mehr aktuell
und zeitgemaR befunden. Eine Arbeitsgruppe zur Uberarbeitung wird
installiert.

Die jeweiligen Inhalte der Arbeitssitzungen werden in eine vorab
veroffentliche Tagesordnung eingetragen. Jeder Teilnehmer ist berechtigt, ein
Thema anzumelden. Das Kuratieren und die Priorisierung der Themen erfolgen
durch die Moderatoren bzw. Community Manager. Bei Priorisierungs-
konflikten, welche sich nicht vorab klaren lassen, wird zu Beginn der jeweiligen
Arbeitssitzung ein Community-Vote durchgefiihrt.

Die Arbeitssitzungen werden jeweils durch die Community Manager
moderiert. Sie verantworten das Zeitmanagement und ggf. notwendige
Interventionen im Konfliktfall. Gibt es zu Themen mit entsprechender
Wichtigkeit oder Prioritat keine Einigung, kann als Eskalation im Architektur
Board der SBB eine bindende Entscheidung herbeigefiihrt werden.

Der ,Architecture Sync SBB“ wird von der Arbeitsorganisation ,Digital
Governance Architektur” organisiert, kuratiert und moderiert. Die , Digital
Governance Architektur” stellt dafiir zwei dedizierte Verantwortliche als
Community Manager ab.

Der fixe Teilnehmerkreis setzt sich unternehmensweit aus Vertretern der
Architekturdisziplin zusammen, namlich den
e Chefarchitekten bzw. ihren Stellvertretern der aktuell 14 Digital Solutions
e Chefarchitekten der Digitalen Services
e Enterprise Architekten Governance
Die fixe Teilnehmerzahl belduft sich damit incl. Moderatoren auf ca. 25
Personen. Zusatzlich werden themenspezifisch Gastteilnehmer (i.d.R.
unternehmens-intern) eingeladen.

Die Durchfiihrung erfolgt zweiwdchentlich als Fixtermin zu je 2h, remote via
MS Teams. Das Remote-Format wird aus Grinden der Praktikabilitat
(Teilnehmerzahl und Verteilung der Teilnehmer auf verschiedene physische
Standorte) auch Post-Covid19 beibehalten.

Die Finanzierung erfolgt Gber die Gemeinkosten der Arbeitsorganisationen.
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Vortragsreihe , Architecture und Data Community Event” der SBB

Ausrichtung und Ziele Das Format ,Architecture and Data Community Event” ist eine offene
Vortragsreihe, welche sich sowohl an Mitarbeiter der SBB in Architektur- bzw.
architekturnahen Rollen als auch an alle weiteren an Architektur- und Data-
Themen Interessierten bzw. dabei Involvierte richtet.

Die wichtigsten Ziele sind:

Fachliche und technische Impulse in die Architektur- und Data-Community
geben

Starkung des Gemeinschaftsgefihls und Bieten von
Vernetzungsmoglichkeiten

Initiativen, neue Methoden, etc. in der Organisation bekanntmachen
Aufzeigen von Best Practices in Architektur- und Datenmanagement-
themen

Adressierung der Ziele In der Vortragsreihe , Architecture and Data Community Event”

werden innovative Themen durch Vortrage von internen und externen
Referenten mit Architektur- und Data-Bezug, neue Technologien oder
konkrete Umsetzungsbeispiele vorgestellt

kénnen interne Referenten ihre Themen und Ldsungen vorstellen, sich
dadurch innerhalb der Community einen Namen machen oder fir ihre
Themen werben

prasentieren interne Referenten ihre High- und Low-Lights zum Thema
Architektur und Daten. Dabei ist das Thema weit interpretiert: Es umfasst
alle Architekturbereiche, die ganze Wertekette oder alle Bereiche des
CDQ Framework®

konnen Mitglieder ihre Prasentationsfahigkeiten scharfen, ohne dafir
einen hohen Aufwand, wie bspw. die Erstellung aufwandiger Foliensatze
leisten zu missen

haben Architekten, falls gewlinscht, ein niederschwelliges Medium, um
Vortrage in einem gréReren Rahmen (externe Communities, Konferenzen)
zu verproben

kénnen unternehmensweite Initiativen aus Architektur und Data
Management effizient angeteasert werden

1% The Framework for Corporate Data Quality Management | CC CDQ (cc-cdq.ch) -
https://www.cc-cdqg.ch/cdg-framework
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Format und Inhalte

Verantwortliche und
Teilnehmer

Frequenz und
Durchfiihrungsort

Inhaltlich deckt das Community Event ein bewusst breites Spektrum ab, von
umsetzungsnaher Anwendungsarchitektur, zu Enterprise Architecture
Management, (ber Datenqualitatsfragen in der Erfassung bis zu neuen Trends
im Bereich Analytics.
Das Format fir die Beitrage ist bewusst niederschwellig angesetzt.
Ublicherweise handelt es sich Vortrige (in der Regel 20-25 min mit
nachfolgender Fragerunde). Hochglanzfolien werden nicht vorausgesetzt, bzw.
sind sogar ,discouraged”. Wo es Thema und Flughhe ermdéglichen, wird
empfohlen, hands-on Demonstrationen anstelle von Folien zu zeigen.
Dadurch soll einerseits bewusst der Aufwand zur Vorbereitung klein,
andererseits die Hemmschwelle fiir Referenten niedrig gehalten werden.
Aktuell gibt es, bedingt durch COVID-19, folgendes Format:

e Online, Dauerca. 1-1,5h
Wie sich die Community zukiinftig, nach (oder durch) Covid-19 entwickelt, ist
noch offen. Wahrscheinlich scheint zukiinftig ein Mischansatz sinnvoll: Online-
Events im oben dargestellten Format und auch Events vor Ort.

Die Reihe , Architecture and Data Community Event” wird von Mitarbeiten der
,Digital Governance Architektur” als Community Manager betreut. Sie flihren
die Community in einer kapazitativ niederprozentigen (max. 5%, eher weniger)
Nebenrolle.

Der Teilnehmerkreis setzt sich unternehmensweit zusammen aus
allen Mitarbeitern der SBB in Architektur- bzw. Architekturnahen Rollen
(bspw. Software-Engineer) und allen an Architektur- und Data-Themen
Interessierten und Involvierten an (bspw. Datenmanager, Data Owner, etc.).

Das , Architecture und Data Community Event” findet regelmaRig, aber nicht
zu Fixterminen statt.

Die angestrebte Minimalfrequenz der Durchfiihrung ist einmal pro Quartal. Da
es innerhalb der SBB eine rege und diverse Community-Kultur zu
verschiedensten Themen gibt, ist auch keine hohere Frequenz als eine
zweimonatliche Durchfiihrung angestrebt.

Finanzierungsmodalititen Die Finanzierung erfolgt iber die Gemeinkosten der Arbeitsorganisationen.
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3.6 Offene vs. geschlossene Community-Formate

Das Prinzip: keep the door open!

Neben der Arbeit innerhalt der Community fiir Enterprise Architecture erwirkt der Austausch mit anderen
Communities oftmals bereichernde Erkenntnisse und Impulse. Dariliber hinaus ergeben sich so Mdglichkeiten
der Zusammenarbeit, insbesondere an Themen, die mehrere Fach- und Unternehmensbereiche liberspannen.

Beispiele fiir angrenzende Communities Mehrwert durch Austausch zwischen Communities

(Solution) Architecture (ggf. Innerhalb von Fach- Direkter Austausch zu Architekturmustern und

und Unternehmensbereichen) Leitplanken, sowie  die = Moglichkeit  der
kollaborativen Verprobung neuer Richtlinien und
Herangehensweisen.

Data & Analytics (inkl. spezifischen Communities of Aus den Anforderungen der (internen) Kunden
Practice fiir z.B. Business Intelligence, Data Science, ergeben sich Fragen sowie Anforderungen an sowohl

sowie Data Management) bestehende als vielleicht auch fehlende
Referenzarchitekturen und Leitplanken. Neben der
IT Product Owner EA Community ist dieser Austausch auch sicherlich

fur andere Architekturcommunities interessant.

Eine erste Hirde in der Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Communities ist oftmals, dass man nichts
voneinander weils. Hier kann eine Community Landkarte lber das ganze Unternehmen, oder ein regelmaRiger
Austausch zwischen Communitymanagern helfen. Sobald Schnittstellen mit anderen Communities etabliert
sind, gilt es auch diese zu pflegen (z.B. regelmaRiger Austausch zu aktuellen Themen und Gastvortrage) und
mit Inhalt (z.B. gemeinsame Projekte, Referenzarchitekturen, ...) zu fillen. Je nach Anzahl der Schnittstellen
macht es ggf. Sinn neben dem Communitymanager auch zuséatzlich eine Kontaktperson fiir andere
Communities zu benennen.
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4., Fazit und Ausblick

So unterschiedlich die moéglichen Definitionen fiir ,Communities”, so unterschiedlich sind die Erwartungen an
EA-Communities und die Auspragung der EA-Communities in den verschiedenen an der Erstellung des
Whitepapers beteiligten Unternehmen. Es gibt nicht das eine Erfolgsrezept, um eine EA-Community zu
etablieren und es gibt nicht den einen Weg, um eine EA-Community nicht nur am Leben zu halten, sondern
wirklichen Nutzen fir Mitarbeiter und Unternehmen zu realisieren. Das Erfolgsrezept fiir eine EA-Community
ist abhdngig vom Kontext im Unternehmen, den Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen, der Geschichte und Kultur
des Unternehmens, der Bereitschaft zu Investments fiir den Aufbau und die geduldige Pflege einer anfanglich
kleinen und Fiirsorge benétigten Pflanze. In den an der Erstellung beteiligten Unternehmen sind EA-
Communities ein unersetzlicher Teil der Kommunikation und Kollaboration rund um Enterprise Architecture.

Susanne: Die Arbeit in unserem Workstream EA Communities & Communication hat mir sehr viel Spal8
gemacht und war absolut wertstiftend. Durch die vielen verschiedenen Community Erfahrungen der
Teilnehmer konnte ich so viel Lernen. Als Neuling im Community-Game habe ich super viele Impulse und
Erkenntnisse fiir unsere eigene Community, die wir erst seit kurzem betreiben, mitgenommen. Mein Highlight
war der offene Austausch aller Teilnehmer und die Bereitschaft aller Einblicke in ihre Communities
preiszugeben!

Markus: ,,Wir haben bereits eine seit Jahren gewachsene und gut funktionierende Community. Durch den sehr
offenen und konstruktiven Austausch in dieser CBA-Lab Community habe ich ganz andere Sichten auf
Communities kennengelernt und einige gute Ideen zur Verbesserung unserer Community mitgenommen*

Felix: Die Zusammenarbeit im CBA Workstream war groRartig und die Gelegenheit mit anderen EA Kollegen
aus verschiedenen Unternehmen Best Practices im Aufbau und Betrieb von Communities generell und einer
EA Community im speziellen zu diskutieren hat viele wertvolle Impulse geliefert. Insbesondere spannend war
es die besprochenen Aspekte auch direkt in der internen Schaeffler Architecture Community of Practice fir
Enterprise Architecture live zu verproben!

Klaus: ,,In unserer Organisation haben wir, parallel zu einer groRen organisatorischen Transformation, seit ca.
zwei Jahren mehrere Community-Formate aufgebaut, die sich im speziellen auf die Architekten ausrichten.
Insbesondere der Architecture Sync (siehe Kap. 3.4.5) hat sich als eine wertvolle und gut funktionierende
Community bewahrt, in der sowohl die Praxis der Architekturdisziplin an sich erfolgreich weiterentwickelt wird
wie auch Themen aus den Arbeitsorganisationen durch deren in der Community adressiert und bearbeitet
werden. Eine Folge davon ist, dass wir seit der Einflhrung dieser Community keine Eskalationen im
Ubergeordneten Architecture Board behandeln mussten. Wir werten das als positiven Indikator fiir den Erfolg
unseres Ansatzes.

Weitere Learnings aus dieser Zeit sind: Eine klare Zielsetzung, was mit einer Community erreicht werden soll,
hilft sehr, das Format entsprechend auszurichten und anhand von Praxiserfahrungen zu justieren.
Insbesondere bei Online-Veranstaltungen haben wir gelernt, dass gegenliber Prasenzveranstaltungen ein
hoherer Grad an Interaktivitat ein wesentlicher Erfolgsfaktor flir das Engagement der Community-Teilnehmer
ist. Wir haben hier Q&As wie auch interaktive Workshops erfolgreich verprobt.”
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5. Anlagen

5.1 Literatur und Links

https://www.amazon.de/Enterprise-Design-Patterns-Radically-
WOLFGANG GOEBL. MILAN GUENTHER, Increase/dp/1716470773

ANNIKA KLYVER, BARD PAPEGAALY

ENTERPRISE DESIGN

Easy read als Impuls:
https://www.linkedin.com/pulse/solution-enterprise-architecture-
scale-community-richard-moran/?articleld=6653354407201161216

Enterprise Design Patterns — Intersection Group:
https://intersection.group/tools/enterprise-design-patterns/

https://www.amazon.de/Buzzing-Communities-Bigger-Better-
Active/dp/0988359901/

BUZZING «
COMMUNITIES

How to Build Bigger,
Better, and More Active
Online Communities -

Richard Millington
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5.2 7W Fragen zu Community Arbeit

Legende zur nachfolgenden Tabelle:

Dies ist eine Aktivitat, welche beim Beginn einer Community wichtig ist.

Dies ist eine Aktivitat, die im Lebenslauf einer Community getan werden sollte.

Diese Aktivitat wird zum Ende bzw. beim Beenden einer Community empfohlen.

Die erarbeiteten Aktivitdten stellen auch die Basis fiir die Infografik dar, welche auf dem Community Canvas
aufbaut und die Aktivitaten den Entsprechenden Bereichen und Unterbereichen zuordnet:

c: A I:g:@i‘:ﬁ:&?:” EA Communities & Communications

Das Community Canvas:
Grundiage fur Struktur und Mapping

Legende der Tabellen
it i ML e b
f— e

pe e

COMMUNITY
CLUB &

GARDEN OF
GOVERNANCE

© [E—
- st S
e P
R e

Die Infografik ist auch als hochauflésende PDF-Version verfiigbar:

https://www.cba-lab.de/custom/attachments/1000366/cba_lab_infografik_community_canvas.pdf
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CEA

Ziel und Identitat: Das "Why"

Identitdt & Motivation

Purpose & Ziel

Was ist die Vision /Mission der Community?
(Daraus resultieren bzw. damit erledigen sich die
anderen Fragen)

Welche Zielsetzung hat die Enterprise Architecture
Community? (externer Zweck - vorgegeben)

Wie tragt die Community zur Umsetzung der
Unternehmensstrategie bei?
Wie hilft sie die Ziele und Auftrage der EA zu fordern?

Verbindendes Interesse /Verbindende Tatigkeit der
Teilnehmer (Motivation, gemeinsame Ziele)

Was mochte die Community erreichen?
(interner Zweck - zu erarbeiten)

Von welcher Ausgangssituation starte ich und wo
mochte ich mit der Community hin?

Wie verandert sich das Unternehmen, wenn es die
Community gibt?

Wie verandert die Community das Leben der
Mitglieder?

Wie oder worilber verbinden sich die an der
Community Teilnehmenden?

Welche konkrete Zielsetzung wird adressiert /erfullt?
(kurzfristig, in einer bestimmten Zeitspanne
/Iteration).

Beispiel: kurzfristig /mittelfristig architectural Thinking
fordern vs. langfristig die IT-Business-Konvergenz

Gelten die Ziele der Community fiir die gesamte EA-
Disziplin in der Organisation?

Gibt es eine explizite Vision oder Mission, auf die sich
Identitat und Motivation der Community abstiitzen
kdnnen?

Kann ggf. die Ausrichtung der Community daraufhin
hinterfragt werden?

Wie unverriickbar ist die Vision bzw. die Mission bei
sich verandernden Rahmenbedingungen fiir die EA
(Stichwort bspw.: Agile Architektur)?

Detaillierung: Stehen die Ziele der Community im
Einklang mit den bisherigen Werten, die durch EA
vertreten werden?

Falls ein Spannungsfeld besteht - ist dieses ein
bewusster Entscheid, bspw. um Kulturwandel und
Transformation anzustoRen?

Gibt es nach Erreichung der Vision /Mission /Ziele
neue Ziele, an denen die Community arbeiten kann?
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CEA

Werte, Erfolgsfaktoren, Marke der Community: Wie werden die Ziele adressiert? Das "How"

Werte

Inhalte

Welchen Werten und Prinzipien verpflichtet sich
die Community?

Was tun wir und wie zahlt das auf die
genannten Ziele ein?

Finden Werte und Prinzipien der Community breite
Unterstlitzung? Sind diese reprasentativ fiir die EA in
der Organisation oder spiegeln sie nur eine Fraktion?
Gerade bei etablierter EA sind Richtungsstreite und
Meinungsverschiedenheiten bzgl. Scope,
Arbeitsweise, Inhalte, etc. nicht uniblich

Welches Bediirfnis haben die Community-Mitglieder?

Marke

Erfolgsfaktoren

Wie stellt sich die Community selbst dar?

Wie driickt sie sich aus und wie kommuniziert sie
nach aulRen?

Welche sind die Hauptzielgruppen fiir die
Kommunikation nach aulRen?

Wie definiert die Community Erfolg und wie wird
dieser gemessen? Beispiel:
- Wie lange bleiben Mitglieder durchschnittlich
in einer Community?
- Wie viele Kommentare schreiben sie?
- Wie viele User beteiligen sich tatsachlich
an Aktionen?

Rituale, Frequenz, Durchfiihrungsort und Governance: Das operative "How"
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Kanale & Plattformen

Organisation

Kanile & Plattformen: Ort / virtueller Raum

Organisation: Frequenz, Dauer

Regeln

Rituale

Was konnen die Mitglieder von der Community
erwarten? Was ist erlaubt? Was ist nicht erlaubt?

Welche Spielregeln gibt es?

Wie wird verfahren, wenn jemand gegen die Regeln
der Community verstoRt?

Welche Rituale gibt es in der Community — online und
offline?

Welche Rituale spiegeln die Werte der Community
wider?

Governance & Steuerung

Wer moderiert die Community?

Wer trifft Entscheidungen in der Community (Budgets,
Tooling, etc.)? Wie werden diese getroffen?

Welche Governance gilt fiir die Community?

Wie wird mit Konflikten in der Community
umgegangen?

Format und Inhalte: Das ,,What*

Format

Kanale & Plattformen
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Was muss durch das Format unterstiitzt werden? Was ist das konkrete Angebot fiir die Community?
Erfolgt Informations-Input in die EA durch Vortrage?
Dient die Kollaboration der Enterprise Architekten

zur Weiterentwicklung von Architektur-Themen oder (g tauscht sich die Zielgruppe heute aus, wie kann

Welches Format?

Initiativen? man das nutzbar machen?
Wie schaffen wir Raum fiir asynchronen Austausch?
Bsp.: Chat-Funktion in Teams Wie wichtig sind direkte Vernetzung und direkter

personlicher Austausch?

Datenmanagement

Welche Voraussetzungen missen geschaffen werden, um die Daten DSGVO-konform zu halten?

Welche Voraussetzungen missen geschaffen werden, um konform mit bestehenden
Betriebsvereinbarungen zu sein? (Abstimmung des Themas mit dem Betriebsrat)

Wie werden die Mitgliederdaten aktuell gehalten?

Wie kdnnen Mitglieder nach anderen Mitgliedern in der Community suchen und diese finden?

Welche Daten von den Mitgliedern sind erforderlich?

Wie geht die Community mit dem Wissen und den Daten in der Community selbst um?

Werden Arbeitsergebnisse anderen in oder aullerhalb der EA zugdnglich gemacht, inkl. Zwischenresultate
(Transparenz-Prinzip)? Beispiel: Sind Protokolle fiir die gesamte Organisation einsehbar?

Werden (wertvolle) Inhalte /Ergebnisse durch die Community erzielt?

Verantwortliche und Teilnehmer: Das "Who?"

Teilnehmer Organisation
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Sind die Community-Teilnehmer alle "Practioners",
also hier konkret Architekten bzw. Enterprise
Architekten? Oder ist der Teilnehmerkreis bspw. um
weitere Interessensnehmer der EA erweitert?

cross business
architecture

lab

CEA

Handelt es sich um eine offene oder geschlossene
Community?

Welche Eintrittshiirden /Eintrittskriterien gibt es bei
der Community?

Wer ist der Organisator /Gastgeber?

Ist eine Mitgliedschaft zeitlich begrenzt oder endlos?

Welches Zielpublikum soll angesprochen werden?

Gibt es weitere Beitragende zur Community?

Wie wird mit Alumnis umgegangen?

Welche Funktionen /Rollen miissen sichergestellt sein,
damit die Community tberleben kann?

Wie werden passive Mitglieder gemanaged?

Wer ist fur was verantwortlich?

Haben wir genug (aktive) Teilnehmer /Interessenten?

Wie kann man sich bei der Community anmelden?

Finanzierungsmodalitdten: Das "How much?"

Finanzierung

Wie finanziert sich die Community?

externe Referenten, etc.

Detaillierung: Gibt es ein Budget fiir die Community-Veranstaltungen, bspw. flir Raummiete, Verpflegung,

Detaillierung: Ist gewahrleistet, dass die Teilnehmenden dies in ihrer Arbeitszeit leisten konnen?

Ist die Budgetierung gefahrdet? Beispiel: Aufgrund Wechsel im Management
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5.3 Business Model Canvas
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lab

Das ,,Business Model Canvas” (BMC, siehe auch 2.5) erlaubt es anhand einfacher, aber grundlegender Fragen,
eine Positionierung der EA vorzunehmen. Beispiele sind:

e Wer bezahlt Enterprise Architekten und wofiir? Was ist das damit verbundene Leistungsversprechen?

e Was sind unsere Services (oder auch Produkte)?
e Wer sind die Abnehmer unserer Services und auf welchen Kanalen bzw. in welchen Formaten machen
wir diese zuganglich?

Insbesondere ermdoglicht das zugangliche Format des BMC, die wesentlichen Stakeholder in eine Feedback-
Schleife einzubinden und daraus resultierende Erkenntnisse einzuarbeiten.

Das folgende Beispiel zeigt das Business Model Canvas fiir die Arbeitsorganisation ,Digital Governance
Architecture” der Schweizer Bundesbahnen (SBB):

Business Model Canvas

DGOV Architecture

| ||5/|2/2020 [x] Primarer Canvas

Key Partners

® Technology und Sourcing Partner
(Lieferanten)

 Digitalisierungspartner (Bund,
Hochschulen, Verbédnde)

® Business Partners: Finanzen

o Architekten (EA, SoA, SyA)

e DGOV Bereiche: Data, OPM,
Portfolio, Security,
Digitalisierung

o UE / Fachfithrung in den

Key Activities

o Architektur Prinzipien, Vorgaben &
Richtlinien erarbeiten/ publizieren
und priifen

Architecture Vision pro DSO
auslésen und iibergreifend
erarbeiten.

Zielkonflikte auflosen
(entscheiden) und Best Practice
publizieren

Design von iibergreifenden

Value Proposition

Die DGOV Architecture stellt die
Steuerbarkeit und die mittel- und
langfristige Entwicklungsfahigkeit
der digitalen Zone sicher und
optimiert hierzu Wirkung / Output,
TCO, Qualitat und Komplexitat /
Standardisierung des
Gesamtsystems.

Sie setzt die Digitale Ambition der
SBB um und stellt sicher, dass diese
Chancen und Risikogerecht in den

Customer Relationships

o Architecture Sync: Arch. Board, EA-

Sync, Vertretung in Arch Sync
o Bilateraler Austausch mit CxO
o Communities of Practice
e Schulungen
* SPOC/ Botschafter/ Champions
“DSO/DSRV”

Customer Segments

e Management (CEO, KL,
ClO, CISO, CTO, GL-X)

* Business (DIV/ KB)

® Lead Portfolio Manager

 Digitale Zone: DSO, DSRV

® Teamgrosse
e Ausbildungskosten

e Externe MAIN / Lieferanten

o Infrastruktur / Lizenzen / Mitgliedschaften

Digitalisierung der

Divisionen Enabler (Integrationsarchitektur,

Data Lakes,) Portfolios verankert ist.

o Transparenz sicherstellen und Sie greift solution-ibergreifende
einfordern (Inhalte publizieren) Themen auf und treibt diese voran

 Architecture Repository, API im Sinne eines integrierten
Portfolio, KPI Dashboard, Tech Konzerns.
Radar, TechPortfolio bereitstellen. | Sie gibt den Rahmen vor und

« Methodik und Modelle erarbeiten | €ntwickelt in Zusammenarbeit mit
uind schalen den Divisionen und
Entwicklung von Teilstrategien (zb. | Konzernbereichen, den Digital
[T-Technologiestrategie) Solutions, Digital Services die

geeigneten Leitplanken / Normen.

Key Resources Sie stellt die Transparenz sicher Distribution Channels

o Team mit folgenden Kompetenzen | und minimiert Architektur Risiken. | e Tooling & «Info Portals»: EA Repo,
*  Moderation (Retros & Co.) SPOC prozess, Confluence, Jira,
e Facilitate, Agiles Mindset Newsletter
e Disziplin Knowhow & Skills: o Community/Gilden

Enterprise Architecture, ® KPI's Dashboard & Reporting
Change ® SPOC, Mailbox

* Tools & Repositories (HOPEX, API- * Demos, Reviews
Portfolio, Technologieradar etc) e Portfolio Mgmt, -Funnel

o Stufengerechte Kommunikation ® Tech- & Trendradar

Cost Structure Revenue Streams

SBB ermdglichen, Bahn im Griff

* Wirtschaftlicher Einsatz von IT-Mitteln (Effizienz und Effektivitét)
e Aus- und Weiterbildung der Architekten
o Auskunftsfahigkeit der Systemlandschaft als Basis fiir Digitalisierung
.
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In der Erfahrung der SBB hat sich das hier gezeigte BMC als gutes und praktikables Werkzeug erwiesen.
Einerseits, um ein gemeinsames Verstandnis mit Auftraggebern und Abnehmern der EA sowie den weiteren
Stakeholdern zu erreichen. Andererseits, um diese (iberhaupt zu identifizieren und — bezugnehmend zur
Themenstellung Community - darauf aufbauend zu verfeinern, wer von ihnen Teil der oder Teil welcher
Community ist und wie diese Communities, entsprechend dem Leistungsauftrag und Servicekatalog, inhaltlich
zu strukturieren sind. Bei der Digital Governance Architecture sollte das BMC ca. jedes Jahr eine Aktualisierung
erfahren.
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